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 الإهداء
ابؼعلم الأوؿ, الذي سطر بعد ابعهل علمًا وشق في عباب الظلم نوراً, فأشرقت ببعثو إلذ 

 "نبينا بؿمد صلى ا﵁ عليو وسلم"  النفوس والأفكار 

 

إلذ مَن  , الذي أضاء ويضيء دروب حياتي النورإلذ التي خص ا﵁ ابعنة برت قدميها,  
 "أمي الغالية" أحاطتتٍ بحنانها وعلمتتٍ الكفاح والصبر 

 

إلذ مَن كافح ليزرع في نفسي بذرة ابػتَ, إلذ من كاف سندًا لر في حياتي, إلذ صاحب القلب 
 "والدي الغالر"  الطيب الكبتَ 

 

مَن  وصحبتي, إلذ دنيا الوفاء وا﵀بة, إلذن كانوا سندي ولازالوا , إلذ أحق الناس بحبي إلذ مَ 
 "إخواني وأخواتي"  شاركوني البسمة والدمعة 

 

 "زوجتي العزيزة"  اء اللامتناىيوابغب وابغناف والعطإلذ التضحية 

 

 "أبنائي وبناتي"  إلذ القلوب الرقيقة الطاىرة والنفوس البريئة, إلذ رياحتُ ابغياة

 

 .ابعهد ابؼتواضعإليهم بصعيًا أىدي بشرة ىذا 

 

 



 شكر وتقدير
ابغَْمْدُ للَِّوِ الَّذِي لَوُ مَا في السَّمَاوَاتِ وَمَا في الْأَرْضِ وَلَوُ ابغَْمْدُ في الَْْخِرَةِ وَىُوَ ابغَْكِيمُ ﴿

 (1)سبأ, آية  ﴾ابْػبَِتَُ 

 والصبرابغمد ﵁ تعالذ كما ينبغي بعلاؿ وجهو وعظيم قدرتو وسلطانو الذي أبؽمتٍ الطموح 
ن علي بفضلو ونعمو التي لا أحصيها, , ومَ لدراسةن علي بإبساـ ىذه اوسدد خطاي, بأف مَ 

أما وعلى آلو وصحبو أبصعتُ, على سيدنا بؿمد صلى ا﵁ عليو وسلم  والصلاة والسلاـ
  ....بعد

يطيب لر بعد شكر ا﵁ سبحانو وتعالذ الذي أمدني بتوفيقو وعونو على إبقاز ىذا العمل أف 
 إلذ النبوع الذي يفيض بلا حدود  غمرتتٍ بحبها ودفئهاالتي أتقدـ بخالص الشكر والتقدير إلذ 

جل تربيتي ثابر ليلًا ونهاراً من أأمي ابغبيبة, وأتقدـ بالشكر والعرفاف إلذ مَن  فإلذ نبع ابغنا
 وإسعادي إلذ والدي ابغبيب.

 عزاء,  وإلذ سندي في ىذه الدنيا إخوانيالتقدير إلذ زوجتي الغالية وأبنائي الأأتقدـ بالشكر و و 
 زملائي....أصحابي و إلذ إخواني الذين لد تلدىم أمي كما أتقدـ بالشكر وأخواتي الأعزاء,  

ابؼساعدة أو ساىم في إبداء النصح وابؼشورة  ن قدـ لرل مَ أتقدـ بجزيل الشكر والعرفاف إلذ ك
 .في مستَتي العملية

ساىم في إبساـ ىذا العمل من قريب أو بعيد بصورة مباشرة أتقدـ بخالص الشكر إلذ كل من 
 .أو غتَ مباشرة

 جزاىم ا﵁ عتٍ ختَ ابعزاء

 

 وائل بصري

 



 تقديم الكتاب
داري ـ العصور, إذ بدأ ظهور النشاط الإدارة وقامت بدمارستها عمليًا منذ أقدعرفت البشرية فنوف الإ

كانت العملية الإدارية ىي عملية تنسيق جهود الأفراد   مبكراً جدًا في تاريخ ابغضارة الإنسانية. وإذا
فإف كثتَاً من علماء الإدارة يروف أف مشكلة الإدارة في  ,وابعماعات وتوجيهها بكو إبقاز أىداؼ بؿددة

ضرورية اللازمة للعملية الوقت ابغالر ىي مشكلة الاتصالات أي مشكلة توفتَ ابؼعلومات والبيانات ال
 دارية.الإ

ؤوف ابغياة, حيث إننا نتعامل مع ابؼعلومات ونعمل في ابؼعلومات ا﵀رؾ الأساسي لكافة شد تعوبذلك 
نمو مستمر في أحجاـ ىذه ابؼعلومات وأعدادىا وتداخل لك وجود ذ  داخلها ونتعلم منها, وقد رافق

ابؼشتغلتُ فيها عملياتها وصعوبة وتعقد مشكلاتها وبالتالر تعدد غايات ابؼنظمات وأىدافها وزيادة أعداد 
و الأساليب القديدة ناجحة في إدارة ابؼنظمات حيث ها, وعلى ذلك فإنو لد تعد الطرؽ أوابؼتعاملتُ مع

 الوقت ابغالر في عد تضمن النجاح الفعلي للإدارة فيإف ابغدس والتخمتُ والتقليد كلها أساليب لد ت
نساف للمعلومات منذ قدم  الزماف اؿ الإنظمات, وعلى الرغم من استعمإبقاز الأىداؼ ابؼرجوة بؽذه ابؼ

كبر بغصر ابؼعلومات والاستفادة الكبتَة منها ومن وضوحها فرصة أ إلا أف التطور التكنولوجي أتاح لو
ورة لد تكن بصودقتها وسرعة ابغصوؿ عليها في الوقت ابؼناسب ومعابعتها ومن ثم بززينها لاستًجاعها 

إلذ أجهزة ابغاسوب وما يلحق بها,  ذلك بالدرجة الأولذ رجعوي متاحة لو بهذا النوع والكم من قبل,
والشبكات وأنظمة الاتصالات ابؼختلفة, وقد أدى ذلك إلذ بروز أهمية ابؼعلومات وإمكانيتها وقدرتها 

  .د من جوانب ابغياة ابؼختلفة بوجو عاـ وإدارة ابؼنظمات بوجو خاصيعلى تعزيز العد

كبتَة في العملية التعليمية, حيث إنو يدثل أحد مصادر ابؼعرفة بالنسبة   إف الكتاب ابعامعي يحظى بأهمية
للمتعلم, فالكتاب ابعامعي يعد ركنًا أساسيًا في التعليم ابعامعي ويدثل الركيزة الأساسية التي تسهم في 

التحصيل الدراسي وذلك للحصوؿ على ابؼنتج العلمي الذي يتمثل في  ,تكملة باقي الركائز الأخرى
نظم ابؼعلومات الإدارية, جوانب بـتلف  غطيتأساسية امعي. يقع الكتاب في بطسة فصوؿ للطالب ابع

دارية, ويناقش الفصل ابؼفاىيم الأساسية التي تدور حوؿ نظم ابؼعلومات الإحيث يناقش الفصل الأوؿ 
عماؿ والتجارة الفصل الثالث الأعلومات الإدارية في ابؼؤسسات, و نماط ابؼختلفة لنظم ابؼالثاني الأ

والفصل الرابع يتناوؿ القضايا الأخلاقية والاجتماعية وأمن ابؼعلومات,  ,الإلكتًونية في ابؼنشآت الرقمية
 ة ابؼستخدمة في نظم ابؼعلومات.الأجهز  على لتعرؼوالفصل ابػامس ل



 تمهيد
ًـ وفعالًا يلعب دوره في برديد مدى كفاءة  ابؼؤسسة وفعاليتها لذلك لقد أصبحت ابؼعلومات عنصرًا ىا

ابذهت ابؼؤسسات إلذ بناء وتصميم أنظمة معلومات رغبة في السيطرة على الكم الكبتَ ابؽائل من 
ة وموثوقة ضماف وصوؿ معلومات دقيقة وصحيح رية لإدارة ابؼؤسسة, وذلك لكي يتمابؼعلومات الضرو 

وذلك من أجل استخدامها في ابزاذ  ,بدارية بالشكل ابؼناسب وفي الوقت ابؼناسإلذ بصيع ابؼستويات الإ
 القرارات ابؼختلفة.

وقد أصبح ىذا الارتباط أمرًا طبيعيًا إذ إف التكنولوجيا تعد أحد  ,ارتبطت بيئة الأعماؿ بالتكنولوجيا
بعمل على برفيز عجلة التطور ابؼستمر  خلابؽا ابؼعرفة, والتي تعد وقودًالدافعة وصورة تتضح من اا﵀ركات 
التطور ىو بظة أساسية رافقت العديد من  أبعادًا عصرية ومستقبلية, حيث إف , ويدنحهاللمنظمات
ية والأعماؿ مات مزامنة ومصاحبة بعميع القضايا الاجتماعاريخية, وأصبحت تكنولوجيا ابؼعلو التغتَات الت

, والذي بدوره ر العلوـ وتطبيقاتها في بـتلف ابؼيادينالاقتصادية, حيث تساعد ىذه التكنولوجيا في تطو 
جدًا على ابؼنظمات والمجتمعات العاملة  اومهمً  ابارزً  امنحها سلطتها وقوتها ابغالية, وجعل بؽا تأثتًَ 

إذ والأفراد, بفا جعلها برتل مكانة عالية في الوقت الراىن مقارنة بأي وقت مضى من العصور البشرية, 
ؿ, أيضًا وسيلة وفي عالد الأعما ةت الاقتصاديساسية للمنظماكنولوجيا ابؼعلومات ىي القاعدة الأتعد ت

ومع ظهور أمر ىاـ وضروري لتضمينها كاستًاتيجية لتلبية ابغاجات وابؼتطلبات. لتوليد الثروات, كما أنها
تكنولوجيا ابؼعلومات في بيئة الأعماؿ شهد عصرنا ابغالر قفزات كبتَة في الاستخداـ ابؼتزايد لأدواتها 

اـ ابؼنظمات على اختلافها لتحقيق قفزة ة والرقمية, فتعتبر فرصة متاحة أمابؼعلوماتي ابؼختلفة في ظل الثورة
. ية لتطوير طاقاتها التشغيلية والإذات أهم  (2019نتاجية والابتكارية والإبداعية.)زمزـ

 ةداريلكي بسكنها من إبساـ العمليات الإبرتاج ابؼؤسسات إلذ أنماط عديدة من نظم ابؼعلومات الإدارية 
دارية في ابؼنظمات, وكذلك لتمكنها من ابزاذ القرارات ابؼختلفة في التي تتعلق بدختلف الوظائف الإ

الوقت ابؼناسب. حيث يتمثل ابؽدؼ الأساسي من نظم ابؼعلومات الإدارية في حصوؿ ابؼنظمة على 
ومات ابؼطلوبة بصورة تَ ابؼعلعلى توفىذا النظاـ  , إذ يعمل فائدة أكبر من الفائدة التي يقدمها ابغاسوب

اصة, وقد ظهرت نظم جيدة وفرزىا ودراستها للوصوؿ إلذ قرارات بزدـ ابؼنشأة ابغكومية أو ابؼنشأة ابػ
دارة العلمية ابغديثة إلذ نم  معتُ من ابؼعلومات الإدارية لأغراض الرقابة ابؼعلومات الإدارية بغاجة الإ
 (174, ص2016)الشويات, والتخطي  وابزاذ القرارات.

 



 نظم المعلومات الإداريةالفصل الأول: 
 

 

 

 تعريف نظم ابؼعلومات الإدارية 
 أنماط ابؼعلومات التي تقدمها نظم ابؼعلومات الإدارية 
 الأسس التي يجب أف يقوـ عليها نظاـ ابؼعلومات الإدارية 
 أىداؼ نظم ابؼعلومات الإدارية 
 ىيكلة نظم ابؼعلومات الإدارية 
  داريةالإخصائص نظم ابؼعلومات 
 أبعاد نظم ابؼعلومات الإدارية 
 أنواع نظم ابؼعلومات الإدارية وتصنيفها 
 أهمية نظم ابؼعلومات الإدارية 
 الشروط الواجب توافرىا في نظم ابؼعلومات الإدارية 
 ابؼداخل ابؼعاصرة لدراسة نظم ابؼعلومات الإدارية 
 تطوير نظم ابؼعلومات الإدارية 
 نظم ابؼعلومات الإداريةبية لاستخداـ لالتأثتَات الس 



 أهداف الفصل

 

 بعد دراسة الطالب بؽذا الفصل سوؼ يحقق الأىداؼ التالية:

 

 
 

 نظم ابؼعلومات الإدارية ومدى أهميتها.يتعرؼ على  
 يتعرؼ على خصائص نظم ابؼعلومات الإدارية وأىدافها. 
  يديز بتُ أنواع نظم ابؼعلومات الإدارية. 
 التي تقدمها نظم ابؼعلومات الإدارية. يقارف بتُ أنماط ابؼعلومات 
 يحدد الشروط الواجب توافرىا في نظم ابؼعلومات الإدارية. 
 يتعرؼ على ابؼداخل ابؼعاصرة لدراسة نظم ابؼعلومات الإدارية. 
 يحدد الدور الاستًاتيجي لنظم ابؼعلومات الإدارية. 
 يتعرؼ على التأثتَات السلبية لدراسة نظم ابؼعلومات الإدارية. 

 

 

 

 

 



 تعريف نظم المعلومات الإدارية
نظم ابؼعلومات الإدارية ىي بؾموعة من العمليات ابؼنتظمة التي بسد ابؼديرين بابؼعلومات اللازمة بؼساعدتهم 
في تنفيذ الأعماؿ وابزاذ القرارات داخل التنظيم, على أف تتميز ىذه ابؼعلومات بالشموؿ والكماؿ 

 (11, ص1985من ناحية ابعودة والتوقيت والتكلفة.)البكري, والدقة والصحة, وأف تكوف ملائمة 

نظم ابؼعلومات الإدارية ىي تلك النظم التي بسد ابؼستخدمتُ بابؼعلومات ابؼختلفة بجميع مراكز الأنشطة 
 ((Seev&Segev, 1980, p35.ابؼختلفة, وذلك من خلاؿ التقارير التي تعدىا

ابؼعلومات تعرؼ نظم ابؼعلومات على أنها سلسلة من الإجراءات ابؼنظمة التي تتضمن عند تنفيذىا توفتَ 
 (p7-9)  MurdickRibert& Ross Joel ,1976 ,الضرورية لصنع القرار.

تعرؼ نظم ابؼعلومات الإدارية على أنها نظم يدوية أو ميكانيكية أو كهروميكانيكية أو إلكتًونية تسعى 
 (9-8, ص1974منصور, تزويد الإدارية بالبيانات التي برتاجها بؼمارسة نشاطها.)إلذ 

دث وأكثر توثيقًا حنظم ابؼعلومات الإدارية ىي النظم التي توفر للإدارة معلومات بنوعية أفضل, وتوقيت أ
 ,2002عز الدين, للمساعدة في عمليات صنع وابزاذ القرارات الإدارية ومراقبة عملية التنفيذ.)

 (28ص

عرفت نظم ابؼعلومات الإدارية على أنها ذلك النظاـ الفرعي داخل النظاـ الكلي للمنشأة, والذي يختص 
بتحديد وبذميع وتشغيل وبرليل وإرساؿ ابؼعلومات إلذ مراكز ابزاذ القرارات, بحيث تتفق مع احتياجات 

 ,Nichols,1974اسب.)ابؼديرين من حيث الشكل والشموؿ والنوعية ابؼطلوبة وفي التوقيت ابؼن
P15)  

دارية ىي عبارة عن بؾموعة من العناصر ابؼتداخلة أو ابؼتفاعلة مع بعضها البعض, نظم ابؼعلومات الإ
والتي تعمل على بصع بـتلف أنواع البيانات وابؼعلومات وتعمل على معابعتها وبززينها وبذميعها وتوزيعها 

سيق والسيطرة على ابؼنظمة أو ابعهة ابؼستفيدة, وتأمتُ التنعلى ابؼستفيدين بغرض دعم ابزاذ القرارات, 
ضافة إلذ أف تظاـ ابؼعلومات الإداري يشتمل عادة على بيانات وافية عن الأفراد الأساسيتُ وبالإ

 (27, ص2007والأماكن والنشاطات التي بزص ابؼنظمة وكذلك البيئة ا﵀يطة.)قنديلجي, 



أو ابؼوارد التي بذمع وبروؿ وتثبت  من الأفراد والإجراءات وابؼصادر بؾموعةىي  نظم ابؼعلومات الإدارية 
منتجات معلومات ىي كبدعابعتها   مدخلات, وتقوـكنظمة, وأنها تقبل مواد البيانات  ابؼعلومات في ابؼ

 (65, ص1995.)الصباغ, ابؼخرجات

لات البيانات دارية "نظاـ يتألف من الأجهزة والأشخاص والبربؾيات, وسجنظاـ ابؼعلومات الإ
, تكفلت نفس ذو معابعة والعمليات اليدوية وغتَ اليدوية, القواعد والإجراءات ابؼنظمة والديناميكية

البيانات وابؼعلومات وتوفتَ وانسياب ابؼعلومات ابؼفيدة ابؼستخدمة لدعم عمليات صنع القرار والرقابة من 
 (243, ص2013.)زوبيدة, "زمن معتُطرؼ مستَي ابؼؤسسات أو بـتلف ابؽيئات لإقليم معتُ وفي 

نظم ابؼعلومات الإدارية ىي أداة وليست غاية, فهي أداة إدارية في يد إدارة ابؼنشأة, ابؽدؼ منها إحكاـ 
قبضة الإدارة العليا على عمليات التشغيل داخل ابؼنشأة, عن طريق توفتَ البيانات وابؼعلومات اللازمة 

 (373-367, ص1994ساسية.)شاىتُ, ا الأحتى تتمكن من بفارسة مهامه للإدارة

نظم ابؼعلومات الإدارية ىي بؾموعة من القواعد والإجراءات ا﵀ددة وابؼصممة وا﵀تفظ بها ليستخدمها 
الأفراد بدساعدة التكنولوجيا ابػاصة بتجهيز ابؼعلومات وذلك بغرض تقدم  معلومات لإشباع احتياجات 

 (Bryson, 1990, p210الإدارة.)

بزدـ  بؼعلومات الإدارية ىي "أحد أنواع نظم ابؼعلومات في ابؼستوى الإداري في ابؼنظمة والتينظم ا
والتقارير  وظائف التخطي  والرقابة وصناعة القرارات من خلاؿ تزويد الإدارة بابؼلخصات الروتينية

 ,2002 , )."اسارات الروتينية التي حددت مسبقً يب على بؾموعة من الاستفبذوىي  ,الاستثنائية
p43  Laudon) 

ليلها وإعداد نظم ابؼعلومات الإدارية ىي التي بزتص أساسًا بتجميع البيانات من مراحل ابؼشروع وبر
دارة بابؼعلومات اللازمة لابزاذ القرارات, باعتبارىا طريقة منظمة للحصوؿ على التقارير لإمداد الإ

يساعد الإدارة على عمليات التنبؤ والتخطي   معلومات عن ابؼاضي وابغاضر من داخلو ومن خارجو, بدا
 (49, ص1977والرقابة على عمليات ابؼشروع.)منصور, 

التي تزود الإدارة بالبيانات التي تعكس الفتًة الزمنية  "الطريقة ابؼنظمةىي نظم ابؼعلومات الإدارية 
قابة ووظائف التشغيل في وتساعد على أداء وظائف التخطي  والر , السابقة, وابغالية, وتوقعات ابؼستقبل

أيوب, ) .ابؼعلومات ابؼنسقة في الوقت ابؼناسب لتساعد في ابزاذ القرارات الإدارية ابؼنظمة عن طريق تأمتُ
 (20, ص1987



نظاـ ابؼعلومات الإدارية ىو "نظاـ منهجي بؿوسب قادر على تكامل البيانات من مصادر بـتلفة بقصد 
, 2010للمستخدمتُ ذوي الاحتياجات ابؼتشابهة".)النجار,  توفتَ ابؼعلومات الدقيقة والضرورية

 (26ص

النظم الربظية وغتَ الربظية التي بسد الإدارة بدعلومات سابقة وحالية وتنبئو في صورة كما تعرؼ على أنها "
البيئة ا﵀يطة بها بهدؼ دعم الإداريتُ  شفوية أو مكتوبة أو مرئية للعمليات الداخلية للمؤسسة ولعناصر

والواضحة, وفي إطار الوقت ابؼناسب بؼساعدتهم في  وعناصر البيئة الأساسية بإتاحة ابؼعلومات الدقيقة
 (Mcleod  2001 ,)."العمل والإدارة وابزاذ القرارات إبقاز

نظاـ ابؼعلومات الإدارية "ىو ذلك النظاـ الذي وظيفتو توفتَ ابؼعلومات ابؼناسبة للقرارات 
 ((Carter&Silverman, 1980, p17الإدارية".

لكل من العنصر البشري والْلة, والذي يهدؼ إلذ تزويد نظاـ  "يعرؼ نظاـ ابؼعلومات الإدارية على أنو
ابؼنظمة بابؼعلومات اللازمة لتدعيم واستمرار العمليات العادية واليومية للمشروع, ولإدارة ىذا ابؼشروع 

ا ابغاسب البيانات التي تكوف سهلة ابؼناؿ ويزود بهصلاحات أو عملية ابزاذ القرارات وبؾموعة الإول
( كما أنو يصف نظاـ ابؼعلومات الإدارية على أنو تركيب ىرمي كما  4, ص1985.)السيد, " الْلر

 يتضح في الشكل التالر:



 
 (6, ص 1985ابؼصدر )السيد, 

 أنماط المعلومات التي تقدمها نظم المعلومات الإدارية
كلفة ابؼناسبة وفي الوقت ابؼناسب, وفتَ ابؼعلومات بالدقة والكمية والتتالإدارية بتتكفل نظم ابؼعلومات 

وبالشكل الذي يسهم في إتاحة صورة واضحة وبارزة عن بؾاؿ القرار, حيث إف وجود أي خلل في 
وتصنف ابؼعلومات التي يحتاج إليها ابؼدراء عكس بالسلب على وضوح تلك الصورة. القياـ بهذه ابؼهمة ين

 (50, ص1992)عفيفي,  بشكل عاـ إلذ ستة أصناؼ تتمثل في الْتي:

و ظهور الفرصة التي , أ. ابؼعلومات التحذيرية: ويعتٌ بها ابؼعلومات التي برذر ابؼدراء قبل وقوع ابؼشكلة1
 تتطلب تدخلًا إدارياً أو تغيتَاً في ابػط  ابؼوضوعة.

وضع العاـ ابػاص بابؼنظمة أو أنشطتها ابؼختلفة, وقد ابؼعلومات ابؼريحة: ىي ابؼعلومات التي تلخص ال. 2
أو نتائج عمليات الإنتاج.)الطائي,  ,أو الوضع ابغسابي للزبائن ,تتضمن ابؼبيعات في الْونة الأختَ

 (61, ص2005



رورية ابؽامة من أداء الض علومات ابػاصة بالقياسات للجوانب. ابؼؤشرات الأساسية: يعتٌ بها ابؼ3
يتم إنفاقو على الإعلاف وابؼخرجات لكل  اؿ العائد على الاستثمار لكل دولارسبيل ابؼثى ابؼنظمة, عل
 ساعة عمل.

دراء أو ابؼعلومات عن حالة معينة: ىي ابؼعلومات ابػاصة بدوضوع بؿدد يتطلب اىتماـ أحد ابؼ. 4
ة ما يتبع وىذا ابؼوضع من ابؼمكن أف يكوف أي شيء في ابؼنظمة, وعاد اىتماـ ابؼنظمة بشكل عاـ,

 ابؼدراء ىذه ابؼعلومات بصورة دقيقة.

يعتٌ بها ابؼعلومات التي يتم ابغصوؿ عليها من خارج ابؼنظمة, والتي تعكس كافة . ابؼعلومات ابػارجية: 5
ابؼتغتَات ابػاصة بالبيئة ابػارجية بشكل عاـ, والبيئة الاجتماعية والاقتصادية والتكنولوجية والاجتماعية 

سياسية بشكل خاص, وتعد ابؼعلومات ابػارجية ىامة وضرورية في صياغة الرؤى والقانونية وال
 الاستًاتيجية للمنظمة, ومن ثم اعتماد اختياراتها ورسم سياساتها وإبقاز أىدافها.

. ابؼعلومات غتَ الربظية: يعتٌ بها ابؼعلومات التي تأتي من خلاؿ ابؼصادر غتَ الربظية, والتي غالبًا ما 6
لإشاعات التي تكوف دقيقة وصحيحة في بعض جوانبها, وتكوف بعيدة وغتَ صحيحة عن تأخذ شكل ا

وفهم  صوؿ على ىذه ابؼعلومات نتيجة لكونها بسثل انعكاسات جيدة لإدراؾابغ الدقة, ويحاوؿ ابؼدراء
شخاص, وكذلك تعكس ابغالة التي من ابؼمكن أف تتحوؿ إلذ مشاكل في الكيفية التي يفكر بها الأ

  بل.ابؼستق

 سس التي يجب أن يقوم عليها نظام المعلومات الإداريةالأ
ف عليها نظاـ ابؼعلومات الإدارية بدثابة أركاف أساسية لبنائو, حيث إسس أو ابؼقومات التي يقوـ تعد الأ

و ذا لد تكتمل ىذه ابؼقومات أالإمكانية أو القدرة على أداء مهامو الأساسية إ ـالنظاـ يصاب بعد
 (15-14-13ص, 1981)صلاح,  تتمثل فيما يلي: سس والتيالأ

دوات والْلات الأالتي يتم استثمارىا, وخدمات الأفراد, و  موارد النظاـ: تتضمن ىذه ابؼوارد الأمواؿ .1
 وتقاس ابؼوارد إما بعدد ساعات العمل أو بالقيم النقدية أو بعدد التشغيل الْلر. ابؼستخدمة,

سب لابزاذ القرار ابؼعلومات ابؼناسبة للقرارات الإدارية في الوقت ابؼنا : يعد توفتَأىداؼ النظاـ .2
 ىدفاً أساسيًا لنظم ابؼعلومات الإدارية. ,وبدرجة مناسبة من الدقة وفي الكمية والشكل ابؼطلوب

إدارة النظاـ: حيث تقوـ إدارة النظاـ بعمليات الرقابة والتخطي  والتنفيذ الضرورية اللازمة لتحقيق  .3
 ت وأىداؼ نظاـ ابؼعلومات الإدارية.غايا



البيئة ابػارجية والقيود الثابتة التي تنتج عنها: وتتضمن البيئة ابػارجية, والنظم الاجتماعية  .4
من القيود  اوالاقتصادية والسياسية والنظم الطبيعية التي بري  بابؼؤسسة, حيث ينتج عنها عددً 

فيها أو القياـ  ليس بإمكاف ىذا النظاـ التحكمالثابتة ابؼفروضة على عمليات نظاـ ابؼعلومات, 
يل ابؼثاؿ السياسات العامة للمنظمة فيما يتصل بقواعد تعيتُ الأفراد ومواعيد بتغيتَىا, على سب
 العمل وغتَ ذلك.

أجهزتو ابؼتنوعة اء النظاـ النشاط التي تتعلق بو: وتتضمن أجز ية وأوجو سأجزاء النظاـ ومكوناتو الأسا .5
لب منها إبقازىا, وأوجو نشاط ضمنها, ولكل منهما أىداؼ فرعية معينة يطالفرعية التي يتأو النظم 

 بؿددة وإجراءات وقواعد للتشغيل.

 أهداف نظم المعلومات الإدارية
دارية عدد من الأىداؼ زه وبرقيقو, ولنظم ابؼعلومات الإلاشك أف أي نظاـ لو ىدؼ يعمل على إبقا

 (2019النيل,   ):تلخيص ىذه الأىداؼ فيما يلي من ابؼمكن ,تسعى إلذ برقيقها

 بالشكل ابؼناسب وفي الوقت ابؼناسب. وإعدادىا وبذهيزىا توفتَ ابؼعلومات الضرورية اللازمة -

 تقدم  ابؼعلومات الدقيقة الصحيحة بؼختلف ابؼستويات الإدارية بالطريقة ابؼثلى. -

أكاف ذلك لأعماؿ التخطي  وما يتبعها من ابزاذ  دارة على إبقاز وظائفها وأعمابؽا سواءمساعدة الإ -
و ابزاذ قرارات, أو لأعماؿ التنظيم أو الرقابة أو التوجيو عة الأداء وما يتبعها من توجهات أقرارات أو متاب

 إضافة إلذ أنها بزدـ الإدارة وابؼرؤوستُ معًا.

لبية احتياجاتها ومتطلباتها من وحدات ومراكز وتساعدة عناصر البيئة الداخلية من أقساـ وإدارات و م -
 ابؼعلومات.

أيضًا  ,من ابؼنظمة ونشاطها في ذلك الوقت هامساعدة البيئة ابػارجية بابؼعلومات ابؼختلفة التي برتاج -
 توفتَ البيانات ابؼختلفة التي تتطلبها ابؼنظمة عن البيئة ابػارجية.

معلومات عابؼية من خلاؿ الإنتًنت تقدـ خدماتها للجميع, وبالتالر يدكن للأفراد  قياـ شبكات -
 وابؼنظمات الاستفادة من ىذه ابؼعلومات ابؼنشورة عبر الإنتًنت في أي مكاف وأي زماف.



, كما أف ىناؾ شبكات معلوماتية مات تقدـ خدماتها بعميع ابؼنظماتقياـ شبكات مركزية للمعلو  -
للمنظمات في كل بلداف العالد من خلاؿ ابؼشاركة في ىذه الشبكات أو التعامل مع تقدـ خدماتها 

 شبكات تتعامل مع ىذه ابؼراكز, أي أخذ معلومات من الشبكات ابػارجية من خلاؿ وسي  معتُ.

 برقيق التكامل وابؼرونة بتُ البيانات. -

لومات شاملة ودقيقة عن ابؼوقف بدعفعالة وصحيحة, وذلك لإمدادىا بسكتُ الإدارة من ابزاذ قرارات  -
 ابؼعتُ.

 ضرورة برقيق النظاـ للفعالية, أي ضرورة أف يقوـ النظاـ بتحقيق وإبقاز الأىداؼ التي قاـ من أجلها. -

 الاستخداـ الأمثل للموارد, حيث إنو لا معتٌ لبيانات يتم ابغصوؿ عليها بتكلفة عالية. -

ثلًا استخداـ لة للفقداف أو الضياع, وتستدعي مألا تكوف قاببرقيق أمن البيانات وسلامتها, بدعتٌ  -
 أو تضيع البيانات.ة لأي معلومة أو بياف لكي لا تفقد سلاملتعليمات ا

 (2009)ملوخيو,  تتمثل أىداؼ نظم ابؼعلومات الإدارية فيما يلي:كذلك 

بدا يسمح بتدفق رب  النظم الفرعية ابػاصة بابؼنظمة مع بعضها البعض في نظاـ كامل متكامل,  . أ
 طة تلك النظم.ا يؤدي إلذ برقيق التنسيق بتُ أنشوبدعلومات والبيانات بتُ تلك النظم, ابؼ
ظم الفرعية بابؼنظمة بابؽدؼ العاـ للمنظمة, وبالتالر ابؼساعدة بالنىداؼ ابػاصة ابؼساهمة في رب  الأ . ب

 في برقيق ىذا ابؽدؼ.
كافة ابؼستويات التنظيمية, وذلك من خلاؿ توفتَ ابؼساندة وابؼساعدة في عملية صنع القرار في   . ت

 التقارير التي تشتمل على ابؼعلومات الضرورية اللازمة لتلك القرارات وفي الوقت ابؼناسب.
 وابؼكاف والشكل ابؼناسب.غراض الرقابة والتخطي  في الوقت توفتَ البيانات وابؼعلومات اللازمة لأ . ث
 لبيانات وحفظها.الرقابة على عملية تداوؿ ابؼعلومات وا . ج
برديث ابؼعلومات  :تهدؼ نظم ابؼعلومات إلذ برستُ وتعزيز إنتاجية ابؼنظمة بعدد من الطرؽ منها . ح

والبيانات, وإنتاج التقارير عن العمليات الروتينية للمنظمة بوضوح ودقة, والتنبؤ بابؼشاكل التي 
 تتعرض بؽا ابؼنظمة.



 هيكلة نظم المعلومات الإدارية
طار الأساسي بؽيكل نظاـ ابؼعلومات الإداري يعكس درجة تفويض صلاحية نظم معابعة الإإف 

طار يوجد عدد من الأشكاؿ التنظيم, ووفقًا بؽذا الإابؼعلومات وتوزيع ابؼسؤوليات وابزاذ القرارات في 
 (1998, ياستُ) ابػاصة بهياكل نظم ابؼعلومات الإدارية تتمثل فيما يلي:

 "ابؽيكل ابؼركزي " :

)ابغاسب ابؼركزي(, حيث يتم الدخوؿ  بيانات وابؼعلومات في مركز ابؽيكلبعة الايتم في ىذا ابؽيكل مع
, ومن خلاؿ إلذ ابؼلفات وقاعدة البيانات ابؼوجودة في ابغاسب ابؼركزي عن طريق الوحدة الطرفية

 , ويكوف ابؽيكل على شكل بقمة.استخداـ كلمة مرور

 " ابؽيكل اللامركزي " :

بو النظاـ الذي بزتص فيو كل وحدة في ابؽيكل بدعابعة وإنتاج ابؼعلومات ابػاصة بها لا مركزياً, يعتٌ 
حيث يتم التنسيق مع باقي ابؼراكز الأخرى في ابؽيكل لتبادؿ ابؼعلومات, ويتم معابعة ابؼعلومات ابػاصة 

ت بتُ بـتلف الوحدات بكل وحدة إدارية فيها, ويتم التنظيم والتنسيق بشكل نهائي لتبادؿ ابؼعلوما
 داخل التنظيم.

 

 

 " ابؽيكل التوزيعي لنظاـ ابؼعلومات الإدارية" :

ىو نظاـ متعدد ابؼعابعة توجد فيو بؾموعة من ابغواسيب ابؼنفصلة التي تقوـ بدعم مراكز مستقلة في ىذا 
لية الأخرى النظاـ التوزيعي ترتب  كل وحدة تشغيل مركزية موجودة في مركز مستقل بالوحدات التشغي

ا مكونة شبكة تداخل حقيقية, حيث يتم معابعة البيانات في مراكز منفصلة يتم فيها توزيع البيانات وفقً 
 ووفقًا لشبكة تبادؿ ابؼعلومات بتُ الوحدات داخل النظاـ. ,لحاجةل

 " ابؽيكل ابؽرمي  لنظاـ ابؼعلومات الإدارية" :



ت في شكل ابؽيكل الإداري, بحيث يقوـ ىذا النظاـ بتوزيع يقوـ بتوزيع ابؼعلوما ىو نظاـ ابؼعلومات الذي
موارده ابؼختلفة من ابؼعلومات على كل الأقساـ والإدارات في ابؽيكل التنظيمي, بحيث يخصص لكل 

 مستوى إداري نظامو الفرعي ابػاص بابؼعلومات.

 خصائص نظم المعلومات الإدارية
 القبوؿ:  . أ

من  ابؼنظمة, ولكي يتم برقيق ذلك فإنو قبل العاملتُ داخل يعتمد بقاح النظاـ على مدى قبولو من
يقع  نوذلك لأنهم في الواقع يدثلوف العاملتُ الذيلتُ في بـتلف مراحل إعداد النظاـ, الواجب إشراؾ العام

 على عاتقهم مسؤولية تنفيذ النظاـ ابعديد.

بؼنظمة في بصيع بؾالاتها صة باة إلذ دعم ومساندة ابؼعلومات ابػاداريتهدؼ نظم ابؼعلومات الإ . ب
 الوظيفية من إنتاج وتسويق وبسويل وغتَىا.

 ابؼرونة:  . ت

لابد أف يكوف النظاـ مرناً لكي يضمن نشاطو وفعاليتو, بدعتٌ أف يتقبل النظاـ التغيتَ والتعديل برت 
 الظروؼ ابؼختلفة ا﵀يطة بو.

 ابؼساعدة  في صنع القرارات: . ث

سواء تلك التي من ابؼمكن بربؾتها أو بززينها أو تساىم نظم ابؼعلومات الإدارية في صنع القرارات 
عها وقت ابغاجة إليها في الوقت ابؼناسب, أو التي ليس من ابؼمكن بربؾتها بأحد صانعي القرار ااستًج

 بابؼعلومات اللازمة في الوقت ابؼناسب.

 إمكانية الاعتماد عليو: . ج

وتكامل عملياتو من ابؼدخلات والعمليات وابؼخرجات بحيث تتناسب مع ابؼستفيد ومع بدعتٌ توافق 
 وجود الرقابة الداخلية فيو, تلك التي تسمح باكتشاؼ الأخطاء وتعديلها.

 البساطة : . ح



ع البيانات وتسجيلها لابد أف يتم من ا يكوف سهلًا وبسيطاً, حيث إف بصيكوف النظاـ ناجحًا بقدر م
وذلك لكي يتم ضماف عدـ تكرارىا أثناء نقل  ,وتسجيلها وعدـ تكرارىا بقدر الإمكافخلاؿ مصادرىا 

 (2005)سلطاف, وتشغيل البيانات وأف تتم بتسلسل معتُ بفا يساعد على القياـ بأداء الأعماؿ.

 داريةأبعاد نظم المعلومات الإ
 دارية ثلاثة أبعاد أساسية تتمثل في الْتي:لنظم ابؼعلومات الإ

 من أىم عناصره:و  التنظيمي" " البعد

 الأفراد العاملوف. -
وىي بؾموعة من الأنشطة ابؼتداخلة ابؼتًابطة التي تهدؼ إلذ القياـ بإبقاز نشاط  :العمليات الإدارية -

 بؿدد.
ابؽياكل التنظيمية: وىي إطار كامل يقوـ بالتًكيز على بزصيص الوظائف وتقسيمها على العاملتُ  -

 والإجراءات وبرديد السلطة.وكذلك وضع السلطة 
 الثقافة: يعتٌ بها الأعراؼ والقيم التي تتبناىا ابؼنظمات وتؤمن بها. -
السياسات: وىي عبارة عن خط  توفر إطارًا عامًا بؼعاونة ابؼسؤولتُ في ابؼنظمة في عملية صنع  -

 لية وبقاح.اعتيجية ابؼنظمة وإبقاز أىدافها بفالقرارات, بفا يسهم في تنفيذ استًا

 "البعد الإداري "  ومن أىم عناصره:

 متخذ القرار. -
 ابؼخططوف. -
 بداع في العمليات وابؼبدعوف لعمليات جديدة.الإ -
 أو أجندة جديدة للعمل. الذين يدلكوف القدرة على وضع خط  القادة -

 

 ومن أىم عناصره :"البعد التكنولوجي" 

 البربؾيات وىي البرامج والتعليمات التفصيلية. -
 ابؼعدات ابؼادية ابؼختلفة.ابؼعدات وىي  -
 ابؼخازف وىي أدوات مادية لتخزين البربؾيات والبيانات. -



 تكنولوجيا الاتصالات وتقوـ بنقل البيانات وابؼعلومات من موقع مادي إلذ موقع مادي آخر. -
كما أنها بسكن من مشاركة ابؼوارد والبيانات.)الظاىر   ,شبكات الأعماؿ التي تقوـ بالرب  ابغاسوبي -

 (2011وابػفاؼ, 

 :يوضح الشكل التالر أبعاد نظم ابؼعلومات الإدارية

 
 (p18 Kenneth, Jane, Fimbel ,2006 ,ابؼصدر )

 أنواع نظم المعلومات الإدارية وتصنيفها
 (2002منها: )ابغسنية, من ابؼمكن تصنيف نظم ابؼعلومات الإدارية بالعديد من الطرؽ 

التصنيف حسب مستويات التكنولوجيا السائدة في ابؼنظمات: وقد يتم تصنيفها إلذ أنظمة يدوية  -
 وأنظمة آلية أو معتمدة على ابغاسب الْلر.

التصنيف حسب الوظائف التنظيمية أو الإدارية: نظم معلومات التصنيع والإنتاج, والتسويق, ونظم  -
 ونظم معلومات ابؼوارد البشرية.معلومات التمويل, 

ونظم معلومات نظم تشغيل البيانات, و التصنيف حسب التطور التاريخي: نظم معلومات إدارية,  -
 ظم معرفية.مكاتب, ونظم خبتَة, ون

ونظم  ,والتنفيذ ,والتخطي  ,التصنيف حسب النشاطات الإدارية للمدير: نظم معلومات التنظيم -
 معلومات الرقابة.



ونظم دعم  ,التصنيف حسب عدد الأفراد ابؼستفيدين من النظاـ: نظم دعم القرارات ابعماعية -
 القرارات الفردية.

وعلى ذلك فإف نظم ابؼعلومات الإدارية لازالت حدودىا غتَ واضحة مع باقي الأنظمة الإدارية الأخرى, 
 ة أنماط ىي:( فإف نظم ابؼعلومات تصنف إلذ ست2003وبالرجوع إلذ كتابات )إدريس, 

 Executive Support Systems (ESS)نظم دعم ابؼدراء التنفيذيتُ        -

 Management Information System (MISنظم ابؼعلومات الإدارية        )  -

 Decision Support System (DDSنظم دعم القرارات             )  -

 Knowledge Work System (KWSنظم ابؼعرفة                   ) -

 Office Information Systems (OISنظم معلومات ابؼكاتب    ) -

 Transaction Processing Systems (TPS علومات التشغيلية )الوظيفية(   )نظم ابؼ -

 أهمية المعلومات للنظم الإدارية
تخدامات توجيهها بكو الاسساسي للمعلومات التي يتم الإدارية ابغكومية ىي ابؼنتج الأتعد الأجهزة 

جتماعية والعمرانية جهزة غالبًا ىي ابؼنتج الأساسي والوحيد للمعلومات الاالعامة, حيث تكوف تلك الأ
أو  روف إلذ ابؼعلومات على أنها موردويدمكنا القوؿ إف ابؼسئولتُ في الأجهزة الإدارية ينظ والاقتصادية,

 (83, ص1975أصل, أو سلعة.)توفيق, 

 ت كموردابؼعلوما . أ

ىداؼ مشروع معتُ, مثلو في ذلك مثل رد التي يتم استخدامها في إبقاز أتشكل ابؼعلومات أحد ابؼوا
 ,ابؼوارد ابػاـ والنقود وغتَىا من ابؼوارد التي يقوـ ابؼسؤولوف بحسن استغلابؽا والتنظيم والتنسيق فيما بينها

 بدا يعود بالنفع والفائدة على ابؼشروع.

 ابؼعلومات كأصل . ب

صوؿ التي بستلكها الإدارة, مثلها مثل الْلات وابؼباني لذ ابؼعلومات كونها أصلًا من الأكننا النظر إيد
أهمية قياـ ابؼسئولتُ بالتعامل مر على مدى بػامات التي تساىم في العملية الإنتاجية, ويؤكد ذلك الأوا



ابعهاز الإداري ميزة نسبية في  نظاـ ابؼعلومات كونو استثماراً من الاستثمارات, الأمر الذي يدنح مع
 مواجهة ابؼنافستُ.

 ةج. ابؼعلومات كسلع

دارة بإنتاجها, سواء أكاف ذلك لغرض ومات سلعة من السلع التي تقوـ الإمن ابؼمكن اعتبار ابؼعل
 (57, ص2019)السيد, الاستخداـ الداخلي مثل الرقابة و دعم القرار أو تقييم الأداء.

 الإداريةأهمية نظم المعلومات 
 (77, ص2002)ابؼغربي, زادت أهمية نظم ابؼعلومات الإدارية لوجود العديد من الأسباب أهمها: 

و تداخل العوامل وابؼتغتَات التي تؤثر في حجمها, وصعوبة أعمابؽا وتشابك أتطور ابؼنظمات ونموىا  -
 عليها.

 استخدامها في ابزاذ القرارات.تزايد ابؼعارؼ وابؼعلومات ابؼتاحة للمديرين والتي يتم  -

 ازدياد درجة الصعوبة والتعقد التكنولوجي في المجتمع بشكل عاـ. -

 اؿ ابؼنظمات وزيادة حدة ابؼنافسة.زيادة درجة التخصص في أعم -

 تتابع درجة التغتَ البيئي وأهمية مواكبتو باستمرار. -

 بػدمة أىداؼ التنمية الإدارية.شيوع واستخداـ ابغاسبات الْلية وتوافر طرؽ تشغيلها  -

 ساليب وتنمية الطرؽ الإدارية بفا يتطلب نظاـ معلومات يضمن مدى كفاءة الاستفادة منها.تطوير الأ -

تزايد قدرات ومهارات ابؼوارد البشرية, وتنمية الابذاىات الإيجابية بكو استخداـ ابغاسب الْلر في  -
  الأعماؿ اليدوية.

 ,ميع أنماط ابؼؤسساتأهمية كبتَة بالنسبة بعالإدارية في الْونة الأختَة ومات نظم ابؼعلكذلك اكتسبت 
 (75, ص2009وترجع ىذه الأهمية إلذ ظهور ثلاثة ابذاىات حديثة ىي: )ابػطيب وزيغاف, 

و ابؼعرفة في المجتمعات الصناعية ابغديثة, لذلك بقد أف الإنتاجية اه الأوؿ" : تزايد ابؼعلومات ونم"الابذ
ابػاصة بابؼشتغلتُ بابؼعلومات أصبحت أحد الاىتمامات الأساسية في المجتمعات ابؼتقدمة, بفا أدى إلذ 

 زيادة الطلب على ابؼعلومات بطريقة غتَ مسبوقة.



"الابذاه الثاني": تعزيز شبكات الاتصاؿ وتنمية ابؼعابعات الدقيقة, فقد أدى ظهور نظم ابؼعلومات 
ابغواسيب الْلية وشبكات الاتصاؿ ابؼتقدمة إلذ زيادة ابغاجة والطلب على القائمة على استخداـ أجهزة 

لاؿ ابغاسب و تصميم منظمات تعمل بأكملها من خاستخدامها, لدرجة أنو أصبح من ابؼمكن إعداد أ
 الْلر, وإيجاد شبكات معلومات واحدة.

لأساليب الفنية اللازمة لكي يتم "الابذاه الثالث": التغتَات التي طرأت على طلب ابؼعلومات والبيانات وا
تشغيلها, أدت إلذ تغتَ في مفهوـ ابؼعلومات ودورىا حتى أصبح ينُظر إليها كونها موردًا استًاتيجيًا ىامًا, 

 وأصبح أداء ابؼؤسسات يعتمد بصورة متزايدة على ما يدكن أف يقدمو نظاـ ابؼعلومات ابؼستخدـ بها.

يتعتُ على مديري ابؼؤسسات أف تتغتَ أدوارىم بحيث لا  وفإن نتيجة لظهور ىذه الابذاىات الثلاثة,
, 1994 )مسلم, يكفي استخداـ ىذه النظم فق  بل لابد أف تتوافر لديهم ابؼهارات والقدرات التالية:

 (23ص

معرفة الكيفية التي يتم من خلابؽا استخداـ تكنولوجيات ابؼعلومات في إعداد وتصميم أنظمة عمل  -
 من العمل بفعالية وكفاءة وتزيد من إمكانيتها وقدرتها على ابؼنافسة.بسكن مؤسساتهم 

 ابؼساهمة في تقييم نظم ابؼعلومات ابػاصة بابؼؤسسة. -

 وتدير متطلبات واحتياجات ابؼؤسسة منها.ارد ابؼعلومات ابؼتوفرة وابؼتاحة, إدارة مو  -

, وذلك للتأكد من Softwareوالبربؾيات  ,Hardwareفهم إمكانيات ومواصفات الأجهزة  -
 إمكانيات تشغيلها وتوافقها معًا.

 واقتًاح استخدامات جديدة للنظم ابؼتاحة.  بزصيص ابؼوارد على بدائل النظم ابؼتنافسة, -

 ةم المعلومات الإدارية الجيدالشروط الواجب توافرها في نظ
ابعيد, والتي يتمثل أهمها في دارية ابؼعلومات الإىناؾ عدد من الشروط التي من الواجب  توافرىا في نظاـ 

 (1981)صلاح,  الْتي:

من السهولة وابؼرونة, حتى يسهل تعديلها وتطويرىا  دارية درجة مناسبةفي نظم ابؼعلومات الإتتوفر  .1
 لكي تتناسب مع التغيتَ في  بـتلف الظروؼ.

بؽم وللمنظمة,  النظماع من قبل العاملتُ بددى فائدة  وأهمية الاقتنفي النظم درجة مناسبة من  يتوفر. 2
 .اوذلك لضماف مساهمتهم وتعاونهم في إبقاز أىدافه



فإنو  اعتبارهما الوظيفتتُ الأساسيتتُ,. بالإضافة إلذ خدمة نظم ابؼعلومات لوظيفتي التخطي  والرقابة ب3
 لابد أف بزدـ النظم متخذي القرارات على اختلاؼ أىدافهم ووظائفهم.

ات قادراً على الوفاء باحتياجات ومتطلبات الإدارة من ابؼعلومات يجب أف يكوف نظاـ ابؼعلوم . 4
ابغديثة, وأف يكوف مرتبطاً بدرجة كبتَة بنظاـ ابؼراقبة الداخلية, ويشتمل على جهاز للرقابة على عملياتو, 

وضوعة بؽا مقدمًا, وإخطار ييم عمليات النظاـ ومقارنتها بالأىداؼ ابؼوذلك لكي يتمكن من تق
 وسائل للعلاج. وأاح سبل واقتً  ,ىداؼبأي أخطاء أو ابكرافات عن الأسؤولتُ ابؼ

. تتألف نظم ابؼعلومات الإدارية من عدد من النظم الفرعية التي تتصل ببعضها البعض, وبزدـ بصيع 5
, و البيئة ابػارجيةالنظم الوظائف ابػاصة بالتخطي  والتنفيذ, كما يستمد كل نظاـ من ىذه النظم من 

 طي .ة, وابػط  النابذة من عملية التخالنشاط التي تنتج من القرارات التنفيذيأوجة 

 ويوضح الشكل التالر نظاـ العلاقات الإدارية والنظم الفرعية:

 
 (1981ابؼصدر )صلاح, 

 المداخل المعاصرة لدراسة نظم المعلومات الإدارية
ارية, ومن دالتي يتم استخدامها في فهم ودراسة نظم ابؼعلومات الإ ةالكثتَ من العلوـ وبؾالات ابؼعرفىناؾ 
من الواجب التعرؼ على إسهامات ىذه المجالات والعلوـ والرب  بينها بغرض التوصل إلذ إطار  افىنا ك



عمل يسهل من خلالو إدراؾ وفهم مكونات وعناصر وأساليب تشغيل ىذه النظم, وبشكل عاـ فمن 
 لاثة مداخل أساسية لدراسة نظم ابؼعلومات الإدارية تتمثل فيما يلي: ابؼمكن التمييز بتُ ث

 " :Approche Technique"ابؼدخل التقتٍ 

طبقًا للمدخل التقتٍ فقد بست دراسة نظم ابؼعلومات الإدارية كمجاؿ جديد للدراسة, وذلك من خلاؿ 
طبيعة كمية, كعلوـ التسيتَ  التًكيز على تعزيز وتنمية نماذج معيارية مستمدة أساسًا من علوـ ذات

والإعلاـ الْلر, وبحوث العمليات, حيث إف بالنسبة للإعلاـ الْلر فقد كاف لو دور من خلاؿ وضع 
والنظريات, وكذلك أساليب بززين البيانات واستًجاعها, وركزت علوـ التسيتَ على  اتطرؽ ابغساب

بيقات الإدارية, أما بالنسبة لبحوث البحث عن نماذج بؿددة لابزاذ القرارات ونماذج خاصة بالتط
 العمليات فقد اىتمت بالأساليب الكمية في حل ابؼشكلات وابزاذ القرارات.

 " :Approche comportementale"ابؼدخل السلوكي  

عرفة بعض ابعوانب كالتكامل الاستًاتيجي للمؤسسة, وتصميم وتطبيق ابؼدخل التقتٍ وحده غتَ كاؼ بؼ
مات, لذلك فقد شاركت الكثتَ من العلوـ السلوكية من خلاؿ الطرؽ وابؼفاىيم التي واستخداـ نظم ابؼعلو 

الاجتماع  بقد أف علم ثاؿإلذ ىذا المجاؿ, فعلى سبيل ابؼجاءت بها في إثراء وتعزيز الدراسات التي تنتمي 
كذلك على كيفية تأثتَ ىذه النظم على   ,ركزوا على دراسة طريقة استخداـ ابؼؤسسات لنظم ابؼعلومات

الأشخاص, وابؼؤسسات وابعماعات, واىتم علماء النفس بدراسة الأسلوب الذي يتبعو متخذ القرار في 
إدراكو واستعمالو للمعلومات التي يتيحها النظاـ, أما فيما يخص علماء الاقتصاد فقد وضحوا التأثتَ 

 كلفة بالنسبة إلذ الأسواؽ وابؼؤسسات.الذي بسارسو تلك النظم على الرقابة والت

 " : Approche sociotechniqueالاجتماعي  -"ابؼدخل التقتٍ

لا يوجد أي مدخل نتمكن من خلالو الكشف عن حقيقة صعوبة وتعقد نظم ابؼعلومات, لذلك فمن 
ية الضروري لإدراؾ وفهم ىذا التعقد أف يستخدـ منظور متعدد الأبعاد يتضمن ابعوانب التكنولوج

والاجتماعية, كما أف أخذ ىذه ابعوانب بؾتمعة في دراسة النظم سوؼ يحقق الفعالية والكفاءة في أداء 
النظاـ, وبالتالر برقيق أفضل عائد تنظيمي للمؤسسة, وىذا يعتٍ أف التكنولوجيا لابد أف تطور بحيث 

تَ ىيكل ابؼؤسسات تلبي متطلبات واحتياجات الأفراد وابؼؤسسات, ومن ناحية أخرى لابد من تغي
ومواقف الأفراد من خلاؿ التعليم والتكوين, وذلك لكي يتم استيعاب التطورات التكنولوجية وبذلك 



داخل ابؼنظمة.  ؿيصل كل من الأفراد والتكنولوجيا إلذ برقيق فاعلية أداء النظاـ بشكل عاد
Kenneth, Jane, Fimbel, 2006, p25)) 

 تطوير نظم المعلومات الإدارية
 ماىية التطوير .1

فالتقنيات ابغديثة , وجذرياً طواؿ العقدين ابؼاضيتُ لقد كاف التغيتَ والتطور في نظاـ ابؼعلومات متسارعًا
فرزت نظمًا حاسوبية جديدة ذات أنها أت ابعديدة لنظاـ ابؼعلومات, كما ت عدد من التطبيقاأنتج

ري على طبيعة عمل الإدارة, م بشكل جوىالنظإمكانات مبتكرة وفائقة ومتطورة, وقد ازداد تأثتَ ىذه 
د باقي الأنظمة الأخرى التي تقوـ باستخدامها لكي تصنع ييقة عمل ابؼنظمة, ونم  مستوى تعقوطر 

ات ينظم ابؼعلومات ابغاسوبية في ابػمسبـرجاتها من منتجات ومعلومات وخدمات, حيث إنو لد تكن ن
ومعابعة البيانات والأرقاـ, واستخداـ السرعة من والستينات التي كانت عملياتها تقتصر على تشغيل 

أجل برقيق عدد من ابؼزايا ابػاصة بالعمل بؿل الاىتماـ من قبل الإدارات, فقد كاف من ابؼعروؼ أف 
تم اىتمامًا كبتَاً بتكنولوجيا ابؼعلومات وتطبيقاتها لعليا ابػاصة بابؼنظمات لد تكن تهالإدارات التنفيذية ا

ضي, وذلك للعديد من الأسباب منها بؿدودية تطبيقات ابغاسوب وتكاليفها العالية ذلك ابؼختلفة في ابؼا
ة ابؼبربؾتُ وابػبراء وابؼختصتُ, ولكن بعد التحوؿ ما على قرً صلأف حقل الكمبيوتر ونظمو وبرابؾو مقت

البيانات النوعي الذي طرأ على تكنولوجيا ابؼعلومات واستمرار تقدمها وتطورىا بدأ ظهور نظاـ تشغيل 
دارة وتركيزىا د السبعينيات, وقد كاف اىتماـ الإالتي بدأت في أواخر الستينيات وتطورت وازدىرت في عق

يس فق  على الأعماؿ بل وعلى استمرار لالتكنولوجيا ذات التأثتَ الكبتَ موجو بشكل كبتَ بكو ىذه 
 (31, ص2005وجود ابؼنظمة.)السابؼي وآخروف, 

في منظمات الأعماؿ التي رافقو  تعزيز الإنتاج ورفع -كاف لظهور نظاـ ابؼعلومات وتطبيقاتها ابؼختلفة 
دارية من التنظيم والتخطي  تكنولوجيا ابؼعلومات والعملية الإدور كبتَ في الدمج بتُ –معدؿ الأداء 

تشغيلها دائمًا, وبالتالر فإف رقابة, ولد تعد ابؼنظمة تكتفي فق  بدعابعة البيانات و القرار و الوابزاذ 
شطة وعمليات في الوقت ابؼناسب وبالشكل ابؼناسب لدعم أنمتاحة ابؼعلومات ذات الكفاءة العالية 

دارة الوسطي, وأصبحت ابؼعلومات التي تنتجها نظم ابؼعلومات ابؼرتكزة على قواعد الإدارة العليا والإ
كثر العناصر الفعالة ابغيوية في برقيق ابؼيزة التنافسية أوارد ابؼتوفرة لدى ابؼنظمة, ومن البيانات من أىم ابؼ
عد ظهور نظم ابؼعلومات التي تقوـ على قواعد البيانات ونظم إدارة قواعد البيانات انتقل بالاستًاتيجية. و 



ابػاصة بابزاذ د بشكل مباشر ومؤثر في العمليات عإلذ بناء وتطوير نظم معلومات تساالتًكيز 
 (41, ص2006القرارات.)أبو الفتوح, 

ظهرت نظم مساندة للقرارات كأحد أنماط النظم ذات التوجو لكشف دعم ابؼدراء عند ابزاذ القرارات 
واقع الأمر ليست أكثر من نظم إدارية  في ابؼبربؾة والقرارات غتَ ابؼبربؾة, ونظم مساندة للقرارات ىي

( لكي تتمكن نظم ابؼعلومات من دعم 35, ص2004ارات.)السامرائي, تتجو بكو عملية ابزاذ القر 
نشاط بصاعي في عملية صنع القرارات وابزاذىا فإنو من الضروري بدكاف وجود تقنية معلوماتية بؿددة 
وتصميمها بؽذا الغرض, تقنية تتباين في بناء بربؾياتها وفي نظمها وفي التشكيك ابؼطلوب بتُ قواعد 

لتًاسل الإلكتًوني ابؼكونات وقواعد النماذج لكي تكوف كلها في خدمة ابغوار الفكري واالبيانات ونظم 
ار, وقد شهد عقد الثمانيات تقدمًا وازدىاراً في في نظم مساندة للقرارات, ونظم مساندة قر بتُ صانعي ال

ابؼعلومات في للقرارات ابعماعية, ويشهد النصف الْختَ من عقد التسعينيات ظهوراً وتكاملًا بتُ نظم 
تها التنافسية وبيئاتها ابؼعقدة ادارات باستًاتيجيا وىياكل ابؼنظمات والإأروع تطبيقاتها وأرقى حلقاته

وابؼتغتَة, وقد كاف للتطورات النوعية في بؾاؿ البربؾيات والكمبيوتر وثورة الاتصالات أثر كبتَ على برقيق 
مثل النظم ابؼنبثقة من الذكاء الصناعي كما توجهت  التفاعل والاندماج بتُ النظم التي تساند الإدارة

م مستمر في سرعة ابؼعابعة وسعة يتكنولوجيا ابؼعلومات إلذ مزيد من التصغتَ في العتاد وابغجم وتعظ
 (41, ص2006الذاكرة.)أبو الفتوح, 

ف يبقى بإمكانو أ ي نظاـ ليسمن كوف أف أتنطلق دارية فكرة تطوير نظم ابؼعلومات الإ فإف وعلى ذلك
ا فلابد من بد, بل إنو يحتاج إلذ تغيتَ بصفة دورية ومنهجية, وإذا لد يكن النظاـ موجودً ثابتًا إلذ الأ

ف عملية التغيتَ أو التصميم تعرؼ بػػػػ "تطوير النظم". ويتمثل ابؽدؼ تصميمو من جديد, حيث إ
يق ستَ عملية النظاـ, ووضع داري في برديد ابؼشكلات التي تعساسي من تطوير نظاـ ابؼعلومات الإالأ

الكلي إلذ أنظمة فرعية أو وحدات,  أنسب ابغلوؿ بؽا, وذلك من خلاؿ تقسيم البناء الكلي أو النظاـ
حدة "ابؼدخل النظامي في معابعة ابؼشكلات", ومن ثم  ىومعابعة ابؼشكلات ابػاصة بكل نظاـ عل

عتٌ بالتطوير الكلي تصميم إنشاء ابغكم بأهمية وضرورة التطوير الكلي أو ابعزئي للنظاـ " ي
 (2016)بوزرقوطة, جديد".

 

 ـ ابؼعلومات الإداريمراحل تطوير نظا .2



بسر عملية تطوير النظم بخمس مراحل أساسية ىي مراحلة تقنية أكثر منها تنظيمية, وبسر كل مرحلة بعدد 
 (351ص ,2002من ابػطوات الفرعية ابؼنسقة, وتتمثل ىذه ابؼراحل فيما يلي: )ابغسنية, 

 ابؼرحلة الأولذ "الدراسات الأولية":

د مشكلات برتاج و تبدأ ىذه ابؼرحلة بدجرد شعور ابؼستخدـ لنظاـ ابؼعلومات )ابؼدير, أو ابؼقرر...( بوج
 ضمن الدراسات الأولية عدد من النواحي منها:على مستوى عمل النظاـ ذاتو. وتت إلذ حل

ما تتطلبو عملية التطوير من موارد مادية  تنفيذلتقنية: من حيث الإمكانية على ابعدوى ا - أ
 وبشرية.

ابعدوى التنظيمية والاستًاتيجية: من حيث مساهمة النظاـ ابعديد أو ابؼطور في إبقاز الأىداؼ  - ب
 التنظيمية والاستًاتيجية التي تم وضعو من أجلها.

رض الواقع من وكذلك استخدامو على أعلى تشغل النظاـ,  ابعدوى التنفيذية: من حيث القدرة - ت
 قبل الإدارة والعناصر ابؼساهمة فيو.

ومن ابؼمكن للإدارة العليا أو الوسطى أف تقوـ بتكليف ابعهات ابؼختصة في نظم ابؼعلومات بالقياـ بهذه 
ير بـتصر يوضح بـتلف ابػيارات ابؼطروحة مع تقدم  مبررات لكل خيار, وذلك من ر الدراسات وتقدم  تق
 ائي فيما يخص الاستمرار أو التوقف في عملية التطوير.أجل ابزاذ القرار النه

 الثانية "برليل متطلبات النظاـ": ابؼرحلة

تأتي ىذه ابؼرحلة بعد مرحلة الدراسات الأولية, والتي غالبًا ما يقوـ بها فرد بـتص في الأنظمة يعرؼ بػػػ 
النظاـ والعناصر التي يتألف منها ىداؼ ذه ابؼرحلة بحصر ابغقائق عن أـ في ىبؿلل النظم. إذ إنو يقو 
تقوـ بها. وبؽذا ابؽدؼ فإف بؿلل النظم  فيما بينها والوظائف التي يجب أف وكذلك العلاقات القائمة

 سئلة التالية:ى إلذ إيجاد إجابات دقيقة عن الأيسع

 ساس إذا كاف موجودًا؟ىي أىداؼ النظاـ؟ بؼاذا وجد بالأما  - أ
ابؼستقبلي؟ ىل من تؤدى من خلاؿ النظاـ ابغالر أو النظاـ  و الأنشطة التيما ىي الوظائف أ - ب

فضل, أـ إضافة عدد من ابؼمكن دمج الأنشطة أـ تبسيطها أـ حذفها, أـ أداؤىا بشكل أ
 الأنشطة ابعديدة؟



ما ىي ابؼدخلات ابؼتاحة للنظاـ؟ ما ىي ابؼدخلات ابؼادية والبشرية وابؼعرفية؟ ما ىي القيود  - ت
 ومتى وأين؟ ؟ من الذي يؤدي أنشطة النظاـ وكيفواردابؼفروضة على ىذه ابؼ

ما ابؼقصود بالبيئة التنظيمية التي يعمل فيها النظاـ؟ ما ىي درجة ابؼركزية في البيئة التنظيمية؟ ما  - ث
 ىو معدؿ التطور الطبيعي؟ ما ىي اللوائح أو القوانتُ التي سوؼ بركم النظاـ؟

 ـ؟ ما ىي معايتَ الأداء ابؼقبولة؟ما ىي ابؼخرجات التي تنتج عن نشاطات النظا - ج
 ختَةىي النشاط النهائي أو ابػطوة الأ ما ىي احتياجات النظاـ ومتطلباتو؟ وتعد ىذه ابػطوة - ح

تضمن وصفًا تفصيليًا وبرليليًا بؼتطلبات تطوير النظاـ سواء في برليل النظاـ, أي وضع تقرير ي
 ابؼخرجات.أكاف ذلك على مستوى ابؼدخلات أو العمليات أو 

 ابؼرحلة الثالثة "تصميم نظاـ ابؼعلومات الإداري" : 

عملية التصميم في حقيقتها ىي عملية بذديد وإبداع, تتطلب معدلًا بؿددًا من التخصص في ميداف 
ابؼعلومات والأنظمة, ىذا ابؼعدؿ الذي يدكن من ترتيب وبزطي  وإعداد أجزاء النظاـ ابؼختلفة في وحدة  

ابؼرحلتتُ السابقتتُ "برليل عمل مع بعضها البعض من أجل إبقاز الأىداؼ ابؼرجوة في كاملة متكاملة ت
 لبات, ودراسة ابعدوى".ابؼتط

يوجد في ىذه ابؼرحلة أيضًا مساهمة فعالة للمستفيد النهائي من النظاـ, وذلك من خلاؿ تقدم  توصياتو 
ما يجب أف يأتي بو النظاـ ابعديد أو النظاـ ومقتًحاتو, بحكم علمو بالنظاـ القدم , وآمالو وتطلعاتو إلذ 
 ابؼطور. ومن بتُ العوامل التي تؤثر في عملية التصميم ما يلي:

 حاجات ابؼستفيد: وىي متطلبات ابؼستخدـ النهائي في ابؼستويات والوظائف التنظيمية ابؼختلفة. . أ
التي  الإجراءات, ابؼعدات, ابؼعلومات, موارد ابؼنظمة: تتضمن ابؼنظمة عادة رأس ابؼاؿ, ابؼوار البشرية . ب

 يجب إدخابؽا بصورة فعالة في عملية التصميم مع تعيتُ دور كل منها.
بؾيات والأجهزة: وىي ما يتطلبو النظاـ المجدد أو ابؼطور من برامج أو أجهزة, خاصة متطلبات البر  . ت

 حجم ابؼنظمات.مع التطور السريع الذي طرأ على ميداف تقنيات ابؼعلومات وكذلك مع اتساع 

 إمتلاؾ نظاـ ابؼعلومات الإداري" :ابؼرحلة الرابعة "

صبح لدى ابؼنظمة فكرة واضحة عن نوعيات أبعد الانتهاء من مرحلة تصميم نظاـ ابؼعلومات الإداري 
ومواصفات التجهيزات والبرامج الضرورية اللازمة لعملية التجديد أو التطوير, فتباشر بعد ذلك خطوات 

اء ىذه البرامج وابؼعدات وكل شيء تابع بؽا. لذلك فإنو يتعتُ على ابؼنظمة وخاصة الأفراد إمتلاؾ وشر 



دارية وتطويرىا متابعة كافة التطورات وابؼستجدات التي بردث في عالد بؼكلفتُ بتسيتَ نظم ابؼعلومات الإا
ملية التطوير من تكنولوجيات ابؼعلومات "البربؾيات, ابغاسوب" والتي من ابؼمكن أف تستفيد منها ع

الناحية الاقتصادية ابؼالية والناحية التقنية, ولن يحدث ذلك إلا من خلاؿ مراقبة واكتشاؼ أسواؽ 
, عن طريق وسائل الإعلاـ, وكذلك ابغملات تكنولوجيا ابؼعلومات ورصد كل ما يحدث فيها يومًا بيوـ

ابؼنظمة من الاىتماـ  ت....(. إذا بسكن الدعائية التي يقوـ بها ابؼنتجوف )المجلات ابؼتخصصة, ابؼعارض,
بكل ذلك, فإنو يصبح بإمكانها أف برصل على البربؾيات وابؼعدات ابؼناسبة لتجديد وتطوير نظامها ومن 

 ثم برسينو.

 " :والإدامة ابؼرحلة ابػامسة "مرحلة التنفيذ والتدريب

اسية اللازمة التي تساير عملية إف التدريب على استخداـ النظاـ المجدد أو ابؼطور من ابػطوات الأس
إذ إنو أصبح من مصلحة ابؼنظمة أف تتحمل تكاليف خط  وبرامج التدريب, بدلًا من أف التنفيذ, 

تتحمل تكاليف أكبر بكثتَ من الأعطاؿ أو الأخطاء التي قد بردث في النظاـ نتيجة عدـ التدريب 
 واستفادة, لذلك فقد بات التدريب مرحلة اللازـ للأفراد الذين سيتعاملوف مع النظاـ ابؼطور تشغيلًا 

 أساسية من مراحل تطوير نظم ابؼعلومات الإدارية.

دامة "الصيانة", والتي يعتٌ بها ابؼراقبة ابؼستمرة للنظاـ, وا﵀افظة على أتي بعد التدريب والتنفيذ دور الإي
مهمة جدًا إلذ جانب باقي معدؿ أدائو ابؼرتفع وبذديده وتطويره بشكل مستمر, وىي بذلك تعد خطوة 

والتكيف مع  العمليات الأخرى, حيث إنو بفضلها يكتسب نظاـ ابؼعلومات درجة كبتَة من ابؼرونة
دامة الاستجابة بؼتطلبات ى ابؼستوى الداخلي مثلًا بفضل الإرجية, فعلاوابؼتغتَات ابػابؼتغتَات الداخلية 

ن تغيتَ أسلوب العمل وتقنياتو, دوف أف يؤثر ذلك و من ابؼمكخدمتُ ابؼتجددة وابؼتغتَة, كما أنابؼست
على ستَ النظاـ بصورة طبيعية, وعلى ابؼستوى ابػارجي مثلًا يدكن لنظاـ ابؼعلومات أف يتكيف مع 

ذا بفضل عملية الصيانة بعديدة, وىبـتلف ابؼتغتَات ابػارجية فيدخل بعض ابػدمات والتقنيات ا
 (2002ابغسنية, ) والإدامة.

 تصميم نظم المعلومات الإداريةمناهج 
لقد تعددت ابؼناىج ابػاصة بتصميم نظم ابؼعلومات الإدارية وتفاوتت فيما بينها في مواطن القوة ومواطن 

تبحث عن حلوؿ تقنية للمشكلات  دارية ابؼستخدمة, وىي بصيعًاالإالضعف وكذلك في الأساليب 



ابؼناىج كما  وىذه ,متفق عليها للمنظمات ابؼختلفةوتقوـ على فرضية أنو من ابؼتاح تكوين فكرة واضحة 
 تتمثل في الْتي: (431-412, ص1998, عليأوردىا )

 By Product Approachمنهج الإنتاج الثانوي  -1

 نظمة اليدوية القائمة ويتجاىل حاجة الإدارة للمعلومات.أي وضع نظاـ حاسوبي لكافة الأ

  Null Approachابؼنهج الصفري  -2

ابؼنهج على إنتاج ابؼعلومات السابقة, ويفتًض أف ابؼعلومات التي برتاجها الإدارة متغتَة لا يركز ىذا 
 بشكل ديناميكي.

 Key Variable Approachمنهج ابؼتغتَات الأساسية  -3

وعليو يتم ة النقدية أو معدؿ البيع, يفتًض أف نتائج ابؼؤسسة من ابؼمكن قياسها مثل نسبة الربح والسيول
 تصل بهذه ابؼتغتَات فق , وىو يتجاىل ابؼعلومات الأخرى ابؼؤثرة.إصدار تقارير ت

 Total Study Approachمنهج الدراسة الشاملة  -4

يقارف بتُ متطلبات واحتياجات الإدارة العليا للمعلومات وبتُ ابؼعلومات التي يقوـ بتقديدها لنظاـ 
بؼتطلبات واحتياجات ابؼنظمة من وؿ ابغصوؿ على صورة عامة اابؼعلومات الإداري ابغالر, كما يح

 ابؼعلومات وتعيتُ مكاف ابػلل ومن ثم صياغة خطة للتغلب على الثغرات.

 Critical Success Factors Approachمنهج عوامل النجاح ابغرجة  -5

للمنظمة, ووجود عدد من العوامل التي تتحكم في إبقاز تلك الأىداؼ,  يفتًض وجود أىداؼ معينة
على الأمور التي برتاج بشكل كبتَ إلذ معلومات جيدة, ويتم حينها تصميم نظم حيث يتم التًكيز 

ابؼعلومات الإدارية, وىذا ابؼنهج يعتمد على ابؼعلومات وليس على البيانات, وتكمن أهميتو في فهمو 
 وإدراكو أف الغرض من تقدم  ابؼعلومات ىو خدمة الأىداؼ ابؼشتًكة.

 ت الإداريةالدور الاستراتيجي لنظم المعلوما
 ثل الدور الاستًاتيجي لنظم ابؼعلومات الإدارية في النقاط التالية:يتم 

ابؼساىة وابؼشاركة في صياغة الرؤيا الاستًايجية للمنظمة من خلاؿ إضفاء خصائص البساطة  . أ
 والوضوح والشموؿ والعمق.



دعم عملية صياغة رسالة ابؼنظمة وذلك من خلاؿ تعيتُ أنماط أنشطة الأعماؿ ابعوىرية وتقدم   . ب
 عناصر ابؼيزة التنافسية الاستًاتيجية.معلومات وبيانات عن الأسواؽ ابؼستهدفة وبرليل 

نظمة عن طريق مقارنة عناصر الضعف والقوة في داخل ابؼنظمة مصياغة الأىداؼ الاستًاتيجية لل . ت
 ابؼتوقعة في البيئة ابػارجية.والتهديدات  صبالفر 

تقدم  البيانات وابؼعلومات ذات ابعودة العامة الشاملة للمفاضلة بتُ بـتلف البدائل الاستًاتيجية  . ث
 ابؼمكنة واختيار استًاتيجية الأعماؿ الشاملة ابؼناسبة للمنظمة.

اتيجية ابؼؤكدة, وذلك من خلاؿ ما تقوـ نظم ابؼعلومات الإدارية على برقيق ابؼيزة التنافسية الاستً  . ج
 (2006)الصتَفي, توفره من معلومات عن قوى ابؼنافسة الأساسية.

 التأثيرات السلبية لاستخدام نظم المعلومات الإدارية
 دارية تتمثل في:لبية لاستخداـ نظم ابؼعلومات الإاثتَات الستىناؾ بؾموعة من الػ

نظم ابؼعلومات الإدارية في تشغيل العمليات والنشاطات وإبقاز ابؼهاـ حلاؿ ابؼتزايد لاستخداـ الإ -
 إلذ إنهاء الكثتَ من وظائف ىؤلاء الأفراد.التي كاف يقوـ الأفراد بها, قد تؤدي 

قد يؤدي تطبيق نظم ابؼعلومات الإدارية بشكل واسع إلذ السماح للتنظيمات بحصر معلومات  -
 هاؾ للحقوؽ الشخصية.شخصية عن ابؼوظفتُ بفا يشكل خطر انت

الاستخداـ ابؼتزايد لنظم ابؼعلومات الإدارية في ابؼنظمات الرقمية تسبب في تقليل العديد من  -
لنقل, وذلك لإمكانية ابؼستهلك وقدرتو على الوصوؿ إلكتًونيًا ا خدمات قطاع الأعماؿ كخدمات

 إليها.إلذ أية منظمة يريدىا, وابغصوؿ على ابػدمات دوف ابغاجة إلذ السفر 
إف الاستخداـ ابؼكثف لنظم ابؼعلومات من قبل ابؼستخدمتُ قد يؤدي إلذ الإجهاد العصبي أو  -

 ابؼعاناة من التكرار ابؼتواصل للضغ  التكنولوجي أو أية مشاكل أخرى.
قد بزتًؽ نظم ابؼعلومات ابؼوزعة على شبكة الإنتًنت حقوؽ ابؼلكية وتنشر نسخًا غتَ قانونية من  -

 (2008ىا من ابؼنشورات.)علياف, امج أو ابؼقالات وغتَ الكتب أو البر 
 :أجب عن الأسئلة التالية 
 عّرؼ نظم ابؼعلومات الإدارية ووضح أهميتها. -
 اذكر الأسس التي ينبغي أف تقوـ عليها نظم ابؼعلومات الإدارية. -
 اذكر خصائص وأبعاد نظم ابؼعلومات الإدارية. -
 الإدارية.وضح الدور الاستًاتيجي لنظم ابؼعلومات  -
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 تمهيد
ثلاثة تصنيفات أساسية لنظم ابؼعلومات تدعم بـتلف ابؼستويات الإدارية في ابؼؤسسة وىي نظم توجد 

التشغيلي, نظم ابؼستوى الإداري, ونظم ابؼستوى الاستًاتيجي. فنظم ابؼستوى التشغيلي تعمل ابؼستوى 
ساسية من ائف الأابؼؤسسة والتي ترتب  بالوظعلى دعم النشاطات الروتينية ومتابعة ستَ ابؼعاملات داخل 

إنتاج وتصنيع, ومالية وبؿاسبة, وموارد بشرية. أما نظم ابؼستوى الإداري فإنها تعمل و تسويق ومبيعات, 
على معاونة مسؤولر الأنشطة في ابزاذ القرارات شبو ابؽيكلية وتسيتَ الأنشطة داخل الإدارة الوسطى,  

 يتمثل ىدفو الأساسي في برقيق السرعة كما أنها بزدـ بزطي  الوظائف من خلاؿ تقدم  ملخص روتيتٍ
ونظم ابؼستوى الاستًاتيجي التي بذعل لدى ابؼستَين في الإدارة في الانتهاء من عمل التقارير ابؼطلوبة.

العليا القدرة على القياـ بالنشاطات ابؼختلفة ذات البعد الاستًاتيجي, كما أنها تسمح بؽم بتعيتُ 
وسائل الأساسية اللازمة لتحقيقها, حيث إف ابؽدؼ من ىذه النظم ىو الأىداؼ طويلة ابؼدى, وانتقاء ال

إحداث التوافق بتُ التغتَات التي تطرأ على البيئة ابػارجية للمؤسسة مقارنة بإمكانيتها ابغالية 
          وابؼستقبلية.

 نظم معالجة المعاملات
 ماىية نظم معابعة ابؼعاملات 

 Systèmes de traitement des transactions تعرؼ " نظم معابعة ابؼعاملات
(STT)" على أنها نظم مبنية على استخداـ ابغاسوب, تقوـ بجمع وتسجيل ومعابعة البيانات ابػاصة

ابؼشتًيات, التغتَات في  و بالأحداث اليومية لأنشطة وعمليات ابؼؤسسة, مثل: العمليات ابؼالية, ابؼبيعات
ره, إضافة إلذ تسجيل وبصع الأحداث في البيئة ابػارجية من أجل حجم ابؼخزوف والإنتاج.... إلذ آخ

ف ذلك داخل ابؼؤسسة ابغصوؿ على معلومات, ونشرىا على ىيئة تقارير روتينية بؼستخدميها سواء أكا
ا النظم التي تسجل وتعاج  البيانات النابذة عن تعاملات كما أنو يدكن تعريفها على أنه  و خارجها.أ

 LOUADI  ) 2006 ,ا.)ابؼؤسسة مع بؿيطه

من خلاؿ التعريفتُ السابقتُ يتضح لنا أف نظم معابعة ابؼعاملات ىي نظم بؿوسبة تعمل على دعم 
اث والوقائع دابؼستوى التشغيلي في ابؼؤسسة من خلاؿ استخدامها في تسجيل وبصع ومعابعة الأح

وثها أو من خلاؿ الوظيفية, وذلك فور حدوتفاصيل الأنشطة الروتينية اليومية التي بزص بـتلف المجالات 
ذلك  سسة مع بؿيطها ابػارجي,دة بيانات, كما أف ىذه النظم تدعم علاقات ابؼؤ بززينها داخل قاع



من ابؼعلومات التي تستخدمها الأنماط الأخرى من نظم  اكبتًَ   اضافة إلذ أنها تنتج حجمً بالإ
 ا لنظاـ معابعة ابؼعاملات:يوضح الشكل التالر نموذجً (, 2010مراد, )ابؼعلومات.

 
 (55, ص2007ابؼصدر )النجار, 

 التطبيقات الوظيفية لنظم معابعة ابؼعاملات 

نشطة الوظيفية ابؼختلفة في ابؼؤسسة والتي ابؼعاملات في إبقاز الأيتم تطبيق أنماط بـتلفة من نظم معابعة 
مداد والتصنيع وابؼوارد البشرية وا﵀اسبة, حيث إف ىذه النظم تساعد في تتمثل في ابؼبيعات والتسويق والإ

نها وري للبيانات أو ابؼعلومات, كما ألكتًونية والتسجيل الفتلك الأنشطة من خلاؿ ابؼعابعة الإتنفيذ 
 (2010تساعد في دعم القرارات ابؽيكلية التي تتعلق بتلك الوظائف.)مراد, 

 ,Kennethالوظيفية لأنماط نظم معابعة ابؼعاملات في ابعدوؿ التالر: )يدكننا حصر التطبيقات 
Jane, Fimbel, 2006, p25)  
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 أىداؼ نظم معابعة ابؼعاملات 

 تسعى نظم معابعة ابؼعاملات جاىدة إلذ برقيق بؾموعة من الأىداؼ منها ما يلي: 

 ضماف مدى فعالية وكفاءة العمليات داخل ابؼؤسسة. . أ
 حفظ البيانات وبززينها بغتُ ابغاجة إليها على ىيئة تقارير, وذلك لزيادة ابؼيزة التنافسية للمؤسسة. . ب
 مراقبة مدى ملائمة ابؼؤسسة مع البيئة ابػارجية, وكذلك مراقبة أوضاع التشغيل الداخلي. . ت
و ابؼعلومات الضرورية, بزدـ ابؼستويتُ الاستًاتيجي والإداري بالبيانات أ إمداد نظم ابؼعلومات التي . ث

وقاية الأصوؿ ت, أيضًا لتأمتُ أمن ابؼعلومات, و وذلك للتأكد من مدى دقة وأمانة البيانات وابؼعلوما
 (57, ص2007النجار, )ابؼختلفة في ابؼؤسسة.



 نظم معلومات التسيير
 َماىية نظم معلومات التسيت 

" Systèmes d'information (SI) de gestion (SIG)عرؼ "نظم معلومات التسيتَ تُ 
شكل تقارير نظم تعتمد على ابغاسب الْلر, تقدـ ابؼعلومات للمدراء في ابؼستوى الإداري في على أنها 

دورية وتقارير استثنائية أو خاصة لتدعيم العملية الإدارية من بزطي  ورقابة, وتدعيم أنشطة ابزاذ 
 عادة ما تعتمد نظم معلومات التسيتَ في حصوبؽا على البيانات (61, ص1999القرارات.)البكري, 

التشغيلية التي تتعلق بابؼخزوف, نها تقوـ بدورىا في برويل البيانات على نظم معابعة ابؼعاملات, كما أ
 اـ دعم القرار الذي يقوـ ابؼستَوفوبرويل ا﵀اسبة والإنتاج إلذ تقارير أو معلومات يستفيد منها نظ

باستخدامو في ابزاذ بـتلف القرارات الإدارية.  ويوضح الشكل التالر دور نظم معلومات التسيتَ في 
 تدعيم وتغذية نظم دعم القرار بالبيانات:

 
 (p44 Kenneth, Jane, Fimbel ,2006 ,ابؼصدر )

 



 َخصائص نظم معلومات التسيت 

 تتسم نظم معلومات التسيتَ بعدد من ابػصائص أهمها ما يلي:

تدعيم بـتلف القرارات ابؽيكلية وكذلك القرارات شبو ابؽيكلية في ابؼستويات التشغيلية والرقابة  . أ
 للإدارة العليا. الإدارية, كما أنها تفيد في أغراض التخطي 

مية للعمليات في توفتَ ابؼتابعة والرقابة اليو  إعداد التقارير خاصة التقارير الرقابية, وبذلك فإنها تساعد . ب
 في ابؼؤسسة.

 نها مرنة نسبيًا.دة, كما ألك إمكانات وقدرات برليلية بؿدو تبس . ت
 اضية وابغالية.تساىم في ابزاذ القرارات عن طريق استخداـ البيانات ابػاصة بالأحداث ابؼ . ث
 (53, ص2002تركز على الأحداث والعمليات الداخلية أكثر من ابػارجية.)حيدر,  . ج

 نظم دعم "مساندة" القرار
 ماىية نظم دعم "مساندة " القرار 

 Systèmes interactifs d'aide à la décision "النظم ابؼتفاعلة لدعم القرار"تعرؼ 
(SIAD)  ر في ابزاذ البيانات والأحكاـ بؼساعدة ابؼدي إجراءات تشغيلثل بؾموعة نموذج يدعلى أنها

كما أنها تعرؼ على أنها "نظم حاسوبية تفاعلية تساعد الإدارة على (138, ص2000القرار.)تورباف, 
لية وشبو ابؽيكلية, وذلك من خلاؿ استخداـ النماذج وقاعدة البيانات وواجهة كابزاذ القرارات غتَ ابؽي
 (2010.)الكردي, مساعدة للمستفيد"

يتضح من خلاؿ التعريفتُ السابقتُ أف نظم دعم القرار ىي نظم تعتمد على ابغاسب الْلر حيث إنها 
تساعد متخذ القرار في ابزاذ القرارات, خاصة القرارات ابؽيكلية والقرارات شبو ابؽيكلية, ويتم ذلك من 

منو ابغاسوب من قواعد للنماذج خلاؿ تفاعل ابؼستخدـ مع ابغاسوب الْلر واستخدامو بؼا يتتض
 (2010بؼختلف ابؼشكلات ابؼطروحة.)مراد,  ؿوؿ على حلو صوالبيانات للح

 مكونات نظم دعم القرار 

تتألف نظم دعم القرار من ثلاثة عناصر أساسية تتمثل في: قاعدة بيانات مع نظاـ لتسيتَ قاعدة 
 ,2002,آلة: -مع نظاـ لتسيتَ قاعدة النماذج, ووظيفة تسيتَ ابغوار, إنسافالبيانات, وقاعدة النماذج 

p192-194) Reix) 



تم استخدامها في حل ابؼشكلات, ويتم ريقها تهيئة وحفظ البيانات التي ييتم عن ط"تسيتَ البيانات" 
ابغصوؿ على ىذه البيانات من مصادر داخلية ومصادر خارجية, بـزنة في قواعد البيانات, ويتم تنظيمها 

وفي بصيع ابغالات لا يدكن استعماؿ ىذه  .Fichiersوملفات  Relationsعلى ىيئة علاقات 
 Système de gestionقاعدة البيانات  البيانات إلا من خلاؿ برنامج بـتص يعرؼ بنظاـ تسيتَ

de base de données (SGBD)  والذي يسمح بتجديد وبرديث قواعد البيانات ابؼوجودة
وذلك من خلاؿ إضافة بيانات جديدة أو حذؼ بيانات قديدة أو غتَ ذلك, والسماح للمستخدـ 

 باستًجاع البيانات بصورة سهلة وسريعة.

 من النماذج ذات الطبيعية بدعابعة البيانات, وتوُجد الكثتَ ذج أداة تسمح"تسيتَ النماذج " : يعد النمو 
الرياضية والإحصائية, منها عدد من النماذج العامة التي يتم استخدامها مع التطبيقات ابؼتكررة ابؼختلفة 

خره, مثل: حساب ابؼتوس , وفرز البيانات, والبربؾة ابػطية, والقيمة الصافية لاستثمار بؿدد... إلذ آ
 ونماذج أخرى خاصة بنوع بؿدد من ابؼشكلات ابؼدروسة. 

بعض ابؼهاـ ابغيوية في  Automatisationيتم من خلاؿ ىذه النماذج ضماف مدى أبستة  وكما أن 
ابزاذ القرار, وىي برليل البيانات وا﵀اكاة والتنبؤ, إضافة إلذ أف ىذه النماذج تكوف مصنفة وفقًا 

ابؼستويات الإدارية حيث يتم التنصيف إلذ نماذج تكتيكية ونماذج استًاتيجية بؼتطلبات واحتياجات 
فالنماذج الاستًاتيجية تفيد في دعم وتعزيز مهاـ الإدارة العليا كاختيار ابؼوقع والتخطي   ونماذج تشغيلية.

معاونة الإدارة  الاستًاتيجي وبرليل التأثتَ البيئي...إلذ آخره, بينما يتم استخداـ النماذج التكتيكية في
في توزيع ابؼوارد ابؼختلفة والرقابة عليها وتتضمن النماذج ابػاصة بالاحتياجات من ابؼوارد البشرية, 

ة فإنها تقوـ بدعم أنشطة أما بالنسبة إلذ النماذج التشغيلي ,ةالتخطي  الداخلي للمصنع, وخط  التسوي
الإنتاج, الصيانة, والرقابة على ابعودة وغتَ  العمل اليومي للمؤسسة مثل الرقابة على ابؼخزوف, جدولة

 ذلك.

 Modules deشكل قوالب برامج أغلب ىذه النماذج على اختلافها تكوف بـزنة برت 
programmes وعن طريق وجود نظاـ لتسيتَ قاعدة النماذج ,Système de gestion de 

base des modèles (SGBM) , استخدامها بطريقة حيث يتم حفظ واستًجاع النماج ابؼراد
سهلة, وكذلك القياـ باستعراض النتائج ا﵀صلة من خلاؿ تنفيذ النموذج, وذلك عن طريق تسيتَ 

 ابغوار.



ستخدـ النهائي, حيث يتم ذلك من خلاؿ تسيتَ ابغوار يسمح بالاتصاؿ بابؼ إف"تسيتَ ابغوار" : 
 (Dialogue) عي للحوار البيتٍالتفاعل بتُ الْلة وابؼستخدـ, ويعرؼ أيضًا بػػػػ "النظاـ الفر 

Subsystem Interface ويعد تسيتَ ابغوارد الوسيلة التي بذعل لدى ابؼستخدـ إمكانية معابعة , "
الأسئلة عن طريق الأجوبة التي تعرضها الْلة, ومن ابؼمكن أف يتم ىذا ابغوار في عدد من الصور منها: 

 غتَىا. لغة الأمر, السؤاؿ وابعواب, القوائم ابؼتسلسلة و 

 :يوضح الشكل التالر ابؼكونات الأساسية لنظاـ دعم القرار

 

 (p192 Reix ,2002 ,ابؼصدر )

 مزايا نظم دعم القرار 

 تتسم نظم دعم القرار بعدد من ابؼزايا يتمثل أهمها في النقاط التالية:

 الدعم وابؼساهمة في حل ابؼشكلات ابؼعقدة. -
ؼ متغتَة, وبسكن نظم دعم ابؼتوقعة والتي ينتج عنها ظرو الاستجابة الفورية بؼختلف ابؼواقف غتَ  -

 يضًا من إجراء التحليلات الكمية في وقت قصتَ جدًا.القرار أ
 توفتَ إمكانية بذربة الكثتَ من السيناريوىات والاستًاتيجيات ابؼتنوعة للحلوؿ ابؼقتًحة بدوضوعية. -
 ليف.دارة للتكاطريق برستُ رقابة الإبرستُ الأداء وتدعيمو عن  -



تسهيل الاتصالات, حيت تتم عملية حصر البيانات وإعداد النموذج مع ابؼساهمة الفعالة النشطة  -
كافة ابؼدراء, كما يساعد على برليل عمل ذلك على تسهيل الاتصالات بتُ  للمستخدمتُ, وي

 لو" في إقناع الأفراد بنتائج ابغل.-"ماذا
ويتم ذلك بإلغاء أو تقليل تكلفة  ,تَ للتكاليفينتج عن القياـ بتطبيق نظم دعم القرار تقليل كب -

 القرارات ابػطأ.
امهم في زمن أقل وبجهد أقل, برستُ وتعزيز الفعالية الإدارية والسماح للمستَين بالقياـ بأداء مه -

-146, ص2002)حيدر, وبزصيص ابؼزيد من الوقت للقياـ بالتحليل والتخطي  وكذلك التنفيذ.
147) 

 نظم معلومات المسيرين
 ماىية نظم معلومات ابؼستَين 

النظم التي تعمل في " على أنها  SI pour dirigeants (SID)تعرؼ " نظم معلومات ابؼستَين 
ابؼستوى الاستًاتيجي للمؤسسة وابؼصممة لتزويد ابؼخططتُ والتنفيذيتُ في الإدارة العليا بدعلومات حيوية 

تينية من خلاؿ تقدم  معلومات وبـططات متقدمة وحديثة تساىم في مواجهة وابزاذ القرارات غتَ الرو 
من نظم ابؼعلومات التي أو ىي ذلك النوع ( 74, ص2005وقنوات اتصاؿ فعالة.)السامرائي والزعبي,  

براذي استًاتيجية ابؼؤسسة وىرمها ومستوياتها على بكو يزيد من جاىزية ابؼؤسسة للاستجابة السريعة 
 (18, ص2009بؼيزتتُ الاستًاتيجية والتنافسية.)الطائي, وابػفاجي, للتغتَ البيئي, وتساىم في برقيق ا

على ذلك فإف نظم معلومات ابؼستَين ىي نظم بزدـ ابؼستوى الاستًاتيجي في ابؼؤسسة, وتتعامل مع 
بـتلف القرارات غتَ الروتينية, وتعمل على إيجاد بيئة اتصالات بدلًا من القدرات ا﵀دودة والتطبيقات 

وذلك لتزويد ابؼستَين في الإدارة العليا بالبيانات وابؼعلومات عن الأحداث ابػارجية مثل دخوؿ  ,الثابتة
د, والقوانتُ ابعديدة في الضرائب... إلذ آخره, كما أنها تقوـ بالاستعانة بدعلومات ملخصة دمنافستُ ج

 من نظم دعم القرار, ونظم معلومات التسيتَ.

 مكونات نظم معلومات ابؼستَين 

برتوي على وظائف  (Postes de travail)ألف نظم معلومات ابؼستَين من بؿطات عمل تت
اتصالية وقوائم تفاعلية يدكن من خلابؽا ابغصوؿ على البيانات السابقة حوؿ ابؼؤسسة, والتي تعمل النظم 

ة, حيث الداخلية على توفتَىا, وبيانات عن البيئة ابػارجية والتي يتم ابغصوؿ عليها من مصادر خارجي



 Des tableaux de bords électroniquesإف ىذه النظم تشكل لوحات قيادة إلكتًونية 
ومات, بشكل يجعل لدى ابؼستَين تسمح بعرض البيانات وابؼعلومات في شكل جداوؿ بسيطة ورس

 سسة.وابؼتابعة ابعيدة لنشاط ابؼؤ مكانية حتى ولو كانوا غتَ متخصصتُ في الإعلاـ الْلر من ابؼراقبة الإ

Darbelet, Izard, Scaramuzza,2007, p350) ) 

 

 الشكل التالر نموذج لنظاـ معلومات ابؼستَين:

 
 (p46 Kenneth, Jane, Fimbel ,2006 ,ابؼصدر )

 الاحتياجات من ابؼعلومات التي توفرىا نظم معلومات ابؼستَين 

واحتياجاتهم من ابؼعلومات, والتي بسكنهم من توفر ىذه النظم لكافة ابؼستَين في الإدارة العليا متطلباتهم 
القياـ بعملية التخطي  الاستًاتيجي والرقابة داخل ابؼؤسسة, فالدور الذي ينبغي أف تلعبو في عملية 

 La phase d'intelligenceيتمثل في دعمها بؼرحلة الاستخبار للعمليات  التخطي  الاستًاتيجي



du processus تصف الوضعية الداخلية للمؤسسة تخدمتُ بدعلومات وذلك من خلاؿ تزويد ابؼس
دات التي تتضمنها, كما , وذلك بهدؼ معرفة الفرص والتهديصد معلومات بـتلفة عن البيئة ا﵀يطة بهاور 

 La phase deأنو بإمكاف ىذه النظم أف تدعم مرحلة تشكيل وانتقاء الاستًاتيجية 
modélisation et de choix de le stratégieذا إلذ جانب استخداـ نظم دعم , ى

القرار من خلاؿ ا﵀اكاة والنماذج. أما فيما يخص دورىا في الرقابة فهو تلبية متطلبات ابؼستَين 
ة فيها تُ ابؼهمداء ابؼسؤولمن تقييم أداء مؤسساتهم, وكذلك أ واحتياجاتهم من ابؼعلومات التي بسكنهم

بالرقابة من ابؼمكن أف تأخذ شكل تقارير كتابية أو شفوية الذين ىم أساس بقاحها, وابؼعلومات ابػاصة 
جداوؿ تُظهر النتائج بقيم نسبية أو مطلقة, أو بؼلاحظ أو النتائج, أو رسومات أو تصف الأداء ا

-p197 ,2002 ,)معلومات بـتصرة في صورة مؤشرات توضح عوامل النجاح الأساسية في ابؼؤسسة.
199  Reix) 

خدـ ىذا ابؼستوى في الوقت ابغاضر والتي تدعم ابؼستَين أثناء مرحلتي الاستخبار إف أىم النظم التي تست
 entrepôts de données Lesوالرقابة ىي ما يعرؼ بػػػػػػػ "نظم مستودعات البيانات

systèmes datawarehouse ou  تسمج بتخزين البيانات الداخلية والبيانات النظم التي
, وذلك En sujetsشكل أرقاـ بصورة منمقة ومنظمة وفقًا للموضوع ابػارجية ابػاصة بابؼؤسسة في 

من خلاؿ الاعتماد على ما يعرؼ بالنمذجة البعدية للبيانات, كما تشكل ىذه النظم أداة نشطة فعالة 
 Data mining(., 2006, p19  Paquet)بؼعابعة البيانات

لنظم ابؼعلومات حسب ابؼستوى الإداري في يدكننا حصر ابػصائص وابؼميزات العامة للأنماط ابؼختلفة 
 ابعدوؿ التالر:

 المستفيدون المخرجات عمليات التشغيل المدخلات نوع النظم

نظممممممممممممممممم معالجممممممممممممممممة 
 البيانات

تفصػػػػػػيلات الأنشػػػػػػطة 
ابعزئيػػػػػػػػػػػػػػػػة وبيانػػػػػػػػػػػػػػػػات 
 .العمليات التشغيلية

ين, تسػػػػػػػػػػػجيل, وبزػػػػػػػػػػػز 
وبرػػػػػػػػػػديث, وإدمػػػػػػػػػػػاج 

 .تشغيل

تقػػػػػػػػػػػػػػػػػارير تفصػػػػػػػػػػػػػػػػػيلية 
 .ملخصات وقوائمو 

العمليػػػػػػػػػػػات موظفػػػػػػػػػػػو 
 .التشغيلية وابؼشرفوف

ا﵀اكػػػػػػػػػػاة والتحليػػػػػػػػػػل,  .بيانات أساسية نظم دعم القرار
 والتفاعل.

برليػػػػػػػػػػػػػػػػػل القػػػػػػػػػػػػػػػػػػرارات 
وتقػارير خارجيػػة والػػرد 

 .على التساؤلات

مػػػػػػػػػػػػػػػػػػديرو الأفػػػػػػػػػػػػػػػػػػراد, 
 .وابؼتخصصوف



نظممممممممممممم معلومممممممممممممات 
 المسيرين

ساسػػػػػػػػػية لأالبيانػػػػػػػػػات ا
ابعوىريػػػػػػة عػػػػػػن البيئػػػػػػة 
الداخليػػػػػػػػػػػػػػػػة والبيئػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 .ابػارجية

التػػػػػػػداخل والتشػػػػػػػػابك 
اكػػػػػػػػػػػػاة والعػػػػػػػػػػػػرض وا﵀
 .البياني

 .مديرو الإدارة العليا .قرارات استًاتيجية

نظممممممممممممم معلومممممممممممممات 
 التسيير

بيانػػػػات أو معلومػػػػات 
عن الوظائف الإداريػة 
 بأشكابؽا ابؼختلفة.

برليػل التقػػارير العاديػػة 
الروتينيػػػػػة, واسػػػػػتخداـ 
النمػػػػػػػاذج ابؼتنوعػػػػػػػة في 
 .التشغيل والتحويل

تقػػػػػػػػػػػػػػػػػارير بـصصػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
ومعينػػة وبؿػػددة الأطػػر 
في بؾػػػػػػػػػػػالات إداريػػػػػػػػػػػػة 

 .بـتلفة

مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػديرو الإدارة 
 .الوسطى

 (2010ابؼصدر )مراد, 

نها, وىذا ما داري بذمعها علاقات متداخلة فيما بيإف نظم ابؼعلومات حسب ابؼستوى الإوعلى ذلك ف
ابؼختلفة, كما أف املة, بحيث تنتقل ابؼعلومات بكل سهولة ويسر بتُ أجزاء ابؼؤسسة يجعلها كاملة متك

ؼ مستوياتو وبتُ ىناؾ جدؿ بتُ ابؼؤيدين لوجود نظاـ معلومات كلي يقوـ بخدمة التنظيم على اختلا
من نظم ابؼعلومات يخدـ كل منها ابؼستوى الإداري وفقًا بؼتطلباتو واحتياجاتو, حيث وجود عدة أنماط 

وحدىا, ولكن في ابؼؤسسة الصغتَة  تتباين ىذه ابؼتطلبات أو الاحتياجات ليس في ابؼؤسسة الكبتَة
 (77, ص1999)البكري, أيضًا.

 نظام المعلومات التسويقية
 ماىية نظاـ ابؼعلومات التسويقية 

على أنو "  Système d'information de marketing  نظاـ ابؼعلومات التسويقية"يعرؼ 
نظاـ يعمل على توفتَ معلومات تسمح بالتخطي  للأنشطة التسويقية الأساسية والرقابة عليها.) 

Louadi,2006, p259  كما أنو يعرؼ بأنو ىيكل متداخل من الأجهزة والأفراد والإجراءات)
ذ ابؼصممة لتوليد تدفق ابؼعلومات المجمعة من ابؼصادر الداخلية وابػارجية لكي تستخدـ كأساس لابزا

 (183, ص2009القرارات في عدد من المجالات ا﵀ددة في ميداف التسويق.)الزعبي, 

من التعريفتُ السابقتُ يتضح أف نظاـ ابؼعلومات التسويقية كأي نظاـ آخر في ابؼؤسسة, يحتوي على 
من ابؼكونات الأساسية من الإجراءات والْلات والأفراد, والتي تساعد على توفتَ ابؼعلومات ابؼختلفة 

مصادرىا الداخلية وابػارجية بغرض حل ابؼشكلات, وابزاذ القرارات التي تتعلق بوظيفة التسويق في 
 ابؼؤسسة.



 مكونات نظاـ ابؼعلومات التسويقية 

( وغتَىم بتقدم  نماذج متنوعة لنظاـ Kotler( و )Mcloedد قاـ الكثتَ من الكتاب أمثاؿ )لق
حيث  ,جذ ـ أوؿ ىذه النما1966الذي قدمو في عاـ  Kotlerابؼعلومات التسويقية, حيث يعد نموج 

" والذي أكد على Marketing Nerve Centerإنو استخدـ مصطلح "مركز عصب التسويق 
في  مدى أهميتو في دعم بـتلف القرارات التسويقية ابؼعقدة, ثم قاـ بتطوير النموذج وأصبح كما ىو مبتُ

 الشكل التالر: 

 
 (315ص, 2002ابؼصدر )حيدر, 

أف نمو وبقاء واستمرار بقاح ابؼؤسسات يعتمد بشكل كبتَ على مدى إمكانيتها على  Kotlerيرى 
التكيف والتأقلم والتفاعل مع الظروؼ البيئية ابؼختلفة التي بري  بها, والتي من ابؼمكن أف تكوف داخلية 

في الوقت أو خارجية, حيث إف الظروؼ ابػارجية بإمكانها أف تزود ابؼؤسسة وبسدىا بالفرص السابكة, و 
نفسو قد تؤثر على عملها في حاؿ عدـ إمكانيتها على التنبؤ والتكيف والإحاطة بكل ما ىو خارج 



إطار بركمها وسيطرتها من عوامل بيئية, وفي ىذا الإطار فإف التسويق لو ابؼسؤولية الكبرى في برليل 
 (Kotler, 2004, p178 ومراقبة البيئة وذلك لاقتناص الفرص منها.)

القرارات التي يتخذىا مدير التسويق ىي في ابغقيقة متعلقة بتلك الأنشطة التي يقوـ بها بهدؼ  ةإف كاف
تسويق خدمات وسلع وأفكار ابؼؤسسة, حيث ترتكز ىذه الأنشطة على أربعة عناصر أساسية تعرؼ بػػػػػػ 

كاف , التوزيع أو ابؼProductابؼنتج " وتتمثل في: Marketing Mix " ابؼنزيج التسويقي 
Place التًويج ,Promotion  َوالتسعتPrice ث ويكوف من ابؼهم تصنيف معلومات النظاـ بحي

وفق ىذه العناصر, ولتحقيق ذلك يجب أف تكوف ىناؾ بزدـ مدير التسويق بشكل دقيق وصحيح و 
ية للمخرجات ترتب  مع بعضها البعض من ية للمدخلات, وعدد من النظم الفرعبؾموعة من النظم الفرع

خلاؿ قاعدة بيانات واحدة داخل النظاـ. حيث إف النظم الفرعية للمخرجات ىي التي تقوـ بتقدم  
عنصر بؿدد نظاـ فرعي خاص ابؼعلومات عن كل عنصر من عناصر ابؼزيج التسويقي, بحيث يكوف لكل 

ن منتجات ابؼؤسسة بسكنهم من وضع الاستًاتيجيات ظاـ الفرعي للمنتج يدد ابؼدراء بدعلومات عبو, فالن
ات عن قنوات التوزيع التي التسويقية ابػاصة بابؼنتوج, والنظاـ الفرعي للتوزيع يعمل على توفتَ معلوم

يصاؿ منتجاتها إلذ عملائها, ويقدـ النظاـ الفرعي للتًويج معلومات تتعلق ا ابؼؤسسة في إتستخدمه
ناصر ابؼزيج التًويجي, ويوفر النظاـ الفرعي للتسعتَ معلومات عن تكاليف بأنشطة الإعلاف وغتَىا من ع

وأسعار خدمات ومنتجات ابؼؤسسة, أو ابػصومات التي قد بسنحها للعملاء أو ابؼوزعتُ, إضافة إلذ ذلك 
والذي يجعل  Integrated Mix Subsystemىناؾ نظاـ فرعي لتكامل بصيع العناصر السابقة 

ة وضع استًاتيجية عامة وشاملة للتسويق آخذًا بعتُ الاعتبار الأثر الكلي الذي ينتج لدى ابؼدير إمكاني
 (2010عن تفاعل تلك العناصر مع بعضها البعض ومع بيئة الأعماؿ والبيئة التنافسية.)مراد, 

 نظام معلومات الإنتاج
برويل ابؼواد ابػاـ إلذ  تعتبر وظيفة الإنتاج من أىم الوظائف في أي مؤسسة, ذلك لأنها ىي ابؼسؤولة عن
فة الإنتاج في عدد من منتجات وسلع ذات منفعة وقيمة لتلبية رغبات ابؼستهلكتُ والعملاء, وتتًكز وظي

لإنتاج, ولكي يتم ساسية كالتصنيع والتصميم للمنتج وابػدمات الأخرى التي تسهل عملية االأنشطة الأ
وسريعة, وذلك من خلاؿ استخداـ ابغاسوب لكي نشطة يجب أف تتوفر معلومات دقيقة القياـ بهذه الأ

 ميتم الوصوؿ إلذ ىذه ابؼعلومات وكذلك للاستفادة من قدراتو في إبقاز أغلب تلك الأنشطة, كالتصمي
بدساعدة ابغاسوب, استخدامو أيضًا في توجيو العملية الإنتاجية ورقابتها, كذلك استخدامو في بزطي  

الأولية وتعيتُ كمياتها وأزمنة ابغصوؿ عليها, إضافة إلذ استخدامو في ابؼتطلبات والاحتياجات من ابؼواد 



بزطي  الإنتاج وجدولتو والرقابة على ابؼخزوف وغتَ ذلك, وعلى ذلك يدكن تعريف "نظاـ معلومات 
نظاـ مبتٍ على " على أنو Système d'information de la productionالإنتاج 

نتاجية بهدؼ دعم متخذي القرارات داخل بالعمليات الإر ابؼعلومات ابػاصة ابغاسوب يوف
كذلك يدكن تعريفو على أنو ذلك النظاـ الذي يزود إدارة الإنتاج (354, ص2002ابؼؤسسة.)حيدر, 

والإدارة العليا وغتَىا من الأنظمة ابؼرتبطة بها بابؼعلومات والبيانات وابغقائق ابؼتنوعة, وذلك من أجل 
رارات ابؼتعلقة بنشاطاتهم ابؼختلفة مثل: تصميم ابؼنتج, بزطي  وتنفيذ العمليات ابؼساعدة على ابزاذ الق

 (40, ص2001الإنتاجية اللازمة, مراقبة عمليات ابعودة والإنتاج.)نوي, 

 مكونات نظاـ معلومات الإنتاج 

نتاج من عدد من النظم الفرعية للمدخلات, وأخرى للمخرجات, إضافة إلذ يتالف نظاـ معلومات الإ
تاج, الات وظيفة الإن تشغيل بيانات بؽا علاقة بأحد بؾقاعدة بيانات يتم استخدامها عند ابغاجة إلذ

 ظاـ معلومات الإنتاج:ويوضح الشكل التالر مكونات ن

 
 (874, ص2006ميكلود وشيل, ابؼصدر )



وذلك يع ها إلذ قاعدة بيانات من أجل التصنيتضح من الشكل السابق أنو يتم حصر البيانات ونقل
والنظاـ الفرعي  بالاعتماد على ثلاث نظم فرعية خاصة بابؼدخلات ىي: النظاـ الفرعي بؼعابعة البيانات

ـ الفرعي للاستخبارات الإنتاجية. حيث إف النظاـ الفرعي بؼعابعة البيانات يتولذ والنظا للهندسة الصناعية
اؤىا داخل ابؼصنع, وبيانات بيئية تصف بذميع كل البيانات التي تصف العمليات التصنيعية التي يتم إجر 

عمليات ابؼؤسسة ابؼختلفة مع مورديها, ويقوـ النظاـ الفرعي للهندسة الصناعية بدراسة عمليات الإنتاج 
أما بالنسبة للنظاـ للنظاـ الفرعي  ومن ثم تقدم  التوصيات التي تتعلق بتطوير وبرستُ تلك العمليات, 

صر بيانات بؿدثة تصف عناصر البيئة ابػارجية ابؼتعلقة بأداء وظيفة لاستخبارات الإنتاج فإنو يقوـ بح
التصنيع والتي تتمثل في ابؼوردين واليد العاملة الصناعية, وعلى الرغم من أف ابؼعلومات التي تتعلق 

وردين تكوف من اختصاص ف ابؼعلومات ابػاصة بابؼتصاص إدارة ابؼوارد البشرية كما أبالعاملتُ ىي من اخ
مداد وابؼشتًيات إلا أف إدارة الإنتاج أيضًا بؽا علاقة بهذين العنصرين, نظراً لكوف العنصر البشري ة الإإدار 

ة من وأف ابؼوردين ىم مصدر متطلبات واحتياجات ابؼؤسس ىو أساس وبؿور العملية الإنتاجية,
في شكل معلومات تقوـ  , وبعد حصر البيانات ابؼختلفة يقدـ النظاـ بـرجاتالتجهيزات وابؼوارد ابؼختلفة

بدعم إدارة الإنتاج في ابزاذ قراراتها فيما يخص بؾالات التصنيع الأساسية مثل: الرقابة على ابعودة, 
عمليات الإنتاج, التكاليف, ابؼخزونات وغتَ ذلك, ويتم تأمتُ ذلك عن طريق استخداـ أربعة نظم 

والنظاـ الفرعي للمخزوف, والنظاـ الفرعي فرعية خاصة بابؼخرجات تتمثل في النظاـ الفرعي للإنتاج, 
الفرعي للإنتاج يدد إدارة ابؼؤسسة بتصور كامل حوؿ خط  للجودة, والنظاـ الفرعي للتكاليف. فالنظاـ 

الإنتاج, كما أنو يعمل على تنفيذ التصميم وتعيتُ خطوات الإنتاج ومراحلو, فضلًا عن تطوير الأداء 
نسبة للنظاـ الفرعي للمخزوف فإنو يقوـ بتوفتَ معلومات عن حركة وتوفتَ التسهيلات الإنتاجية, وبال

ابؼخزوف وتكاليفو ابؼختلفة بدا يساعد الإدارة في ابزاذ قرارات برديد أو تعيتُ ابغجم الأمثل للطلبيات 
, أما بالنسبة للنظاـ الفرعي للجودة فإنو يتم من خلالو ابغصوؿ على معلومات بزص مستويات ابؼختلفة
تجات ابؼؤسسة وذلك في أي مرحلة من ابؼراحل ابػاصة بالعملية الإنتاحيىة, ويقوـ النظاـ جودة من

الفرعي للتكاليف بتقدم  تقارير دورية عن التكاليف في ابؼؤسسة, والتي تشتمل على تكاليف الطاقة 
 (2010)مراد, وابؼواد, وتكاليف العمالة, وتكاليف الإنتاج, وتكاليف الصيانة وغتَىا.

على  يع ابؼعلومات التي بسكن القائمتُذلك فإف نظاـ معلومات الإنتاج لو دور كبتَ في توفتَ بصوعلى 
إدارة الإنتاج من الإعداد والتخطي  للعمليات الإنتاجية, والتعرؼ على جوانب الضعف وجوانب القوة 

 .أو إزالتها تغلابؽا ومعابعة جوانب الضعفسالقوة وا بفي جهاز الإنتاج, وذلك رغبة في دعم جوان



 بيمحاسنظام المعلومات المالي وال
 ماىية نظاـ ابؼعلومات ابؼالر وا﵀اسبي 

وذلك من خلاؿ تسجيل الأحداث  لمعلومات في ابؼؤسسات الاقتصادية,تشكل ا﵀اسبة نظامًا ىامًا ل
ومعابعة ابؼعاملات ابؼالية التي تقوـ بها ابؼؤسسة وإظهاراىا في ىيئة وثائق "ميزانيات, حسابات, 
وحسابات النتائج" بهدؼ استخدامها من قبل أطراؼ داخل ابؼؤسسة وخارجها, فا﵀اسبة تشكل أداة 

رجيتُ بدعلومات مالية مهيكلة تساىم في ابزاذ إحصائية ضرورية وىامة بسد ابؼستخدمتُ الداخلتُ وابػا
 (p8  Guerra ,2002 ,القرارات وبفارسة رقابة نشطة وفعالة.)

 Système d'information comptableوعلى ذلك يعرؼ "نظاـ ابؼعلومات ابؼالر وا﵀اسبي 
" et financier  سسة والذي ذلك النظاـ ابؼوجود ضمن المجموع ابؼنظم للأنظمة داخل ابؼؤ على أنو

 (كما p16) Tort ,2003 ,يهدؼ أساسًا إلذ معابعة وبرويل ابؼعطيات الداخلة وإيصابؽا للمحي .
أنو يعرؼ بأنو أحد مكونات التنظيم الإداري يختص بجمع وتبويب ومعابعة وبرليل وتوصيل ابؼعلومات 
ابؼالية ابؼلائمة لابزاذ القرارات إلذ الأطراؼ ابػارجية "كالدائنتُ, وابعهات ابغكومية وابؼستثمرين" وإدارة  

 (25, ص1989موسكوؼ وسيمكن, ابؼؤسسة.)

 لر وا﵀اسبيمكونات نظاـ ابؼعلومات ابؼا 

 اسبي في البيانات التي تتولد عنتتمثل ابؼدخلات ابػاصة بنظاـ ابؼعلومات ابؼالر وا﵀أولًا " ابؼدخلات " : 
بـتلف الأحداث ابؼالية التي تقوـ بها ابؼؤسسة, سواء بينها أو بتُ الأطراؼ ابػارجية, أو عن طريق 

ابؼشكلة بؽا, ومن ابؼمكن بسييز ابؼدخلات الأساسية العمليات الداخلية التي تنشأ بتُ الأقساـ ابؼختلفة 
, 2003للنظاـ وفقًا بؼصادرىا وتكراريتها إلذ أربعة مصادر من داخل ابؼؤسسة وخارجها ىي: )حستُ, 

 (50ص

تتجمع بشكل روتيتٍ من العمليات ابػارجية اليومية مع ابؽيئات والأفراد والوحدات  البيانات التي . أ
الأخرى خارج الوحدة الاقتصادية, وىي غالبًا ما ترتب  بعملية الشراء والبيع وابؼتحصلات 

 وابؼدفوعات النقدية.
ة والربظية البيانات ابػاصة التي تتجمع بشكل غتَ روتيتٍ من ابؼصادر خارجية كابعهات ابغكومي . ب

 وابؽيئات التجارية, كتغتَات في الأسعار, وتعليمات جديدة من قبل مصلحة الضرائب....إلذ آخره.



تينية من خلاؿ العمليات الداخلية, وذلك نتيجة للمعاملات و البيانات العادية التي تتجمع بصورة ر  . ت
ليف الصناعية في بـتلف بتُ مراكز ابؼسؤولية والأقساـ الداخلية مع بعضها البعض, كبيانات التكا

 ابؼراحل الإنتاجية, ابؼرتبات, حركة ابؼخزوف, الأجور,....إلخ.
البيانات ابػاصة التي تتجمع بشكل غتَ روتيتٍ من قبل القرارات الإدارية الداخلية, كتغيتَ ابؼعايتَ  . ث

 ابؼستخدمة في الأداء, أو وضع سياسات جديدة, أو أىداؼ جديدة مطلوب إبقازىا وبرقيقها.

نات إلذ النظاـ من خلاؿ بؾموعة من ابؼستندات والوثائق القانونية كالفاتورة وذلك اتدخل ىذه البي
لذ ابؼخازف لإثبات عملية إدخاؿ السلع وابؼواد إلذ يات الشراء والبيع, مذكرة الإدخاؿ إلإثبات عمل

راؼ, أمر الشراء يثبت ابؼخازف, بطاقة الوقت خاصة بالعامل يدوف فيها الأوقات ابػاصة بابغضور والانص
صدؽ وقوع  طلب الشراء وغتَ ذلك, فهذه ابؼستندات والوثائق تعد بدثابة الدليل ابؼوضوعي على مدى

 حداث في ابؼؤسسة.تلك الأ

بعدما يتم حصر البيانات ابؼالية وا﵀اسبية التي تنتج عن العمليات الداخلية وابػارجية ثانيًا "التشغيل " : 
لة من لوثائق, يتم معابعتها من خلاؿ سلسمن خلاؿ توثيقها في ابؼستندات وا وإدخابؽا إلذ النظاـ

تتضمن عد على ابزاذ القرارات ابؼختلفة. ابػطوات ابؼتتابعة وذلك لتحويلها إلذ معلومات مفيدة تسا
 الإجراءات ابػاصة بابؼعابعة ضمن نظاـ ابؼعلومات ابؼالر وا﵀اسبي تسجيل العمليات من واقع ابؼستندات

ستاذ ثم بذمع ابؼبالغ في ابؼبالغ ابؼسجلة في دفاتر اليومية إلذ دفتً الأ في دفاتر اليومية, ثم تتم عملية ترحيل
 (2010ابغسابات ويتم رصدىا بسهيدًا لإعداد القوائم ابؼالية.)مراد, 

علومات وتقديدها يتمثل ابؽدؼ الأساس لنظاـ ابؼعلومات ابؼالر وا﵀اسبي في إنتاج ابؼثالثاً "ابؼخرجات " : 
كابؼوردين  إلذ ابؼستخدمتُ سواء أكانوا من داخل ابؼؤسسة "العاملتُ والإدارة" أو من خارجها  

ستثمرين وابغكومة والعملاء.... إلخ, وذلك بؼعاونتهم في ابزاذ قراراتهم وأداء مهامهم. ومن ابؼمكن أف وابؼ
والفواتتَ, وسندات القبض, والكمبيالات,  تأخذ ابؼعلومات النابذة عن النظاـ ىيئة وثائق)كالشيكات,

وسندات السحب,....إلخ( أو تقارير ومنها التقارير ابؼالية )كجدوؿ حسابات النتائج, وابؼيزانية, والقوائم 
ابؼالية ابػتامية( والتقارير الإدارية سواء أكانت بزطيطية مالية أو رقابية, ولكي برقق ىذه التقارير والوثائق 

ة منها فإنها لابد أف تتضمن مواصفات كابؼلائمة والدقة وابؼوقوتية, التي بذعل منها أداة فعالة الغاية ابؼرجو 
ساس يكوف من الواجب إعداد وتصميم نظاـ معلومات لية تسيتَ ابؼؤسسة, وعلى ىذا الأوىامة في عم

 (94, ص2005)دربضوف,  مالر وبؿاسبي يدكن من إنتاج معلومات تساعد على:



)خسارة أو ربح( خلاؿ فتًة مالية بؿددة, ويحمل ىذه بؼؤسسة بامعرفة  نتيجة النشاط ابػاص  . أ
 ابؼعلومات تقرير يتمثل في حساب الأرباح وابػسائر أو حساب النتيجة.

معرفة ابؼركز ابؼالر ابػاص بابؼؤسسة في نهاية تلك الفتًة, ويحمل ىذه ابؼعلومات تقرير يعرؼ بػػابؼيزانية  . ب
 ابؼركز ابؼالر.أو قائمة 

التي بردث في ابؼركز ابؼالر, والتي من ابؼمكن أف تأخذ في ىيئتها ابعديدة شكل قائمة معرفة التغتَات  . ت
 للتدفق النقدي.

 :يوضح الشكل التالر مكونات نظاـ ابؼعلومات ابؼالر وا﵀اسبي

 
 (16, ص2008ابؼصدر )بدوي وعلي, 

 نظام معلومات الموارد البشرية
  معلومات ابؼوارد البشريةماىية نظاـ 

في ابؼؤسسات الاقتصادية, وذلك لأنها تقوـ بعدد كبتَ من  ةتشكل إدارة ابؼوارد البشرية أهمية كبتَ 
الأنشطة والوظائف ابؽامة وابغساسة, والتي تضمن للمؤسسة إبقاز أىدافها, لأنها تتعامل أيضًا مع أىم 

لأساسية للتفوؽ والنجاح في أي مؤسسة, لذلك تتطلب ابؼوارد وىو "ابؼورد البشري" الذي يعد الركيزة ا
إدارة ابؼوارد البشرية وجود نظاـ معلومات نش  وفعاؿ يوفر بؽا بصيع ابؼعلومات والبيانات اللازمة لابزاذ 
القرارات ابؼناسبة فيما يتعلق بالأشخاص, وكذلك باقي المجالات الوظيفية الأخرى في ابؼؤسسة. وعلى 

 Système d'information de gestion desومات ابؼوارد البشرية ذلك يعرؼ "نظاـ معل



ressources humaines  نظاـ يعمل على اكتساب, بززين, استًاجاع, معابعة, برليل " على أنو
كما أنو ( Gunia, 2002, p116 وتوزيع معلومات مفيدة تتعلق أساسًا بتسيتَ ابؼوارد البشرية.)

ية سيتم تصميمو للقياـ بوظيفة إدارة ابؼوارد البشرية, والسعي بصفة أسايعرؼ على أنو ذلك النظاـ الذي 
كفاءة استخداـ العنصر البشري و إلذ توفتَ ابؼعلومات التي يحتاجها ابؼدراء لابزاذ القرارات ابؼتعلقة بفعالية 

, 2008ائو, ليؤدي دوره في برقيق الأىداؼ التنظيمية.)ابؼدىوف, وأبو ربضة, دوالرفع من مستوى أ
 (748-747ص

على ذلك فإف معلومات ابؼوارد البشرية ىو نظاـ يختص بتوفتَ ومعابعة البيانات التي تتعلق بالأفراد 
العاملتُ داخل التنظيم, بفا يساعد على ضماف فاعلية القرارات ابؼتخذة, وإبقاز الأىداؼ التنظيمية, وفي 

دارة ابؼوارد البشرية بشكل خاص, فلا ديات التي تواجهها الإدارة بشكل عاـ وإحظل الصعوبات والت
يدكن تصور استجابة مناسبة بؽذه الصعوبات أو التحديات في ظل عدـ وجود نظاـ معلومات للموارد 
البشرية كامل وفعاؿ. ولقد ساعدت نظم معلومات ابؼوارد البشرية على أبستة الأنشطة ابؼختلفة التي تتعلق 

كلية, ولعل من أبرز وأىم ىذه الأنشطة: نظم الرواتب والأجور بوظيفة ابؼوارد البشرية بصفة جزئية أو  
لتكوين وابؼكافآت, عمليات الاختيار والتوظيف, الصحة والأمن الصناعي, ابؼسارات ابؼهنية للكفاءات, ا

خلاؿ الشبكة الداخلية مكانية التصفح والاطلاع على ابؼلفات الشخصية من والعمل والتعليم عن بعد, إ
ا من شأنو أف يوفر ابعهد والوقت ومن ثم برقيق فعالية العملية الإدارية داخل ىا, وىذأو غتَ 

 (2010ابؼؤسسة.)مراد, 

 مكونات نظاـ معلومات ابؼوارد البشرية 

ابؼدخلات ىي العملية التي يتم فيها استقباؿ البيانات ابؼختلفة التي تتعلق بابؼوارد أولًا "ابؼدخلات" : 
والتي يتم ابغصوؿ عليها من مصادر عديدة سواء أكانت ىذه ابؼصادر  ,البشرية وإدخابؽا في النظاـ

داخلية )إنتاج, بؿاسبة, تقييم, تكوين( أو خارجية )ابؼعاىد وابعامعات, سوؽ العمل, ابعهات 
ثل في النظاـ الفرعي وتستخدـ في ذلك ثلاثة نظم فرعية للمدخلات تتمابغكومية, مراكز التكوين(, 

النظاـ الفرعي لبحوث ابؼوارد البشرية والنظاـ الفرعي لاستخبارات ابؼوارد البشرية. اسبية, للبيانات ا﵀
فالنظاـ الفرعي للبيانات ا﵀اسبية يعمل على توفتَ بيانات شخصية عن بصيع الأفراد العاملتُ, كابعنس 

حتُ ا, في والاسم, وابؼستوى التعليمي, والسن وغتَ ذلك, أو بيانات مالية كالأجور, والرواتب وغتَى
ف النظاـ الفرعي لبحوث ابؼوارد البشرية يتولذ حصر البيانات التي تتعلق بالبحوث التي من ابؼمكن بقد إ

أف يتم إجراؤىا على العاملتُ في ابؼؤسسة كالدراسات ابػاصة بتحليل العمل وتقويدو, وتنمية العاملتُ 



عن البيئة  شرية فإنو يوفر بيانات أو معلوماتوغتَىا, أما بالنسبة للنظاـ الفرعي لاستخبارات ابؼوارد الب
: ابؼهارات ابؼتوفرة في سوؽ العمل, قوانتُ العمل, ابؼهارات ابؼتواجدة في ابػارجية للمؤسسة, مثل

 (122, ص2006التعليم وغتَ ذلك.)رايس, و الظروؼ الاقتصادية,  ابؼؤسسات ابؼنافسة,

ات ابؼختلفة, يقوـ النظاـ بدعابعتها حيث إنو يعمل على بعدما يتم ابغصوؿ على البيانثانيًا "العمليات" : 
ترتيبها وبرليلها وتصنيفها وفقًا لنم  بؿدد حسب الاحتياجات وابؼتطلبات, وذلك من خلاؿ الاستعانة 
بالبرامج ابؼعلوماتية ابؼتوفرة ثم ابغفاظ عليها وبززينها وذلك لاستدعائها عند ابغاجة إليها, وقد أتاحت 

مساحات بؿدودة جدًا, أيضًا كنولوجيا ابؼعلومات إمكانية حفظ كم كبتَ من ابؼعلومات والبيانات وفي ت
قت قصتَ, وذلك من خلاؿ الاستعانة بقواعد البيانات التي بذعل لدى الأفراد في ابؼؤسسة خلاؿ و 

ابؼختلفة.)مراد, إمكانية حفظ البيانات واستًجاعها واستخدامها في إبقاز الأنشطة وابؼهاـ الإدارية 
2010) 

 ثالثاً "ابؼخرجات " : 

بعد الانتهاء من عملية ابؼعابعة يتم ابغصوؿ على معلومات مفيدة يتم استقبابؽا من قبل مستخدمي 
على حوامل نقدية )سجلات, أوراؽ( أو حوامل إلكتًونية  النظاـ في صورة تقارير دورية, سواء

القياـ بأداء أنشطة ابؼوارد البشرية ابؼختلفة, أو تقديدها لأطراؼ )أسطوانة, شاشة( بهدؼ استخدامها في 
 التعامل في البيئة ابػارجية, وىناؾ عدد من النظم الفرعية للمخرجات تتمثل فيما يلي:

النظاـ الفرعي للاستقطاب والتعيتُ: يساعد ىذا النظاـ في متابعة الكفاءات وابؼهارات ابؼتوافرة في  -
يضًا ابؼساعدة في إعداد البحوث الداخلية وذلك لإيجاد وفتَ كل ابؼعلومات عنها, أرجية وتالبيئة ابػا

 مرشحتُ للعمل بابؼؤسسة.

النظاـ الفرعي لإدارة قوة العمل: يشتمل ىذا النظاـ على عدد من التطبيقات, أهمها تلك التي تتعلق  -
 يص, وانضباط العاملتُ.يفي, وإعادة التخصوالرقابة والتدريب, والتناوب الوظبتقييم الأداء 

النظاـ الفرعي للمرتبات والأجور: يتضمن ىذا النظاـ عدد من التطبيقات التي تتعلق بحساب رواتب  -
 العاملتُ والأجور والعلاوات الإضافية.

تضمن ىذا النظاـ التطبيقات التي تستخدـ في إعداد الإعلانات ابؼالية النظاـ الفرعي للمزايا ابؼالية: ي -
 بالعاملتُ ابغاليتُ وابؼتقاعدين.ابػاصة 



النظاـ الفرعي لإعداد التقارير البيئية: يتضمن ىذا النظاـ بؾموعة من التطبيقات التي تدعم ابؼؤسسة  -
 (389-387, ص2002)حيدر, في ابغرص والوفاء بدسؤولياتها بذاه ابعماىتَ ابػارجية.

 :يوضح الشكل التالر مكونات نظاـ معلومات ابؼوارد البشرية

 
 (931, ص2006ود وشيل, در )ميكلابؼص

 :أجب عن الأسئلة التالية 
 .املاتاذكر أىداؼ نظاـ معابعة ابؼع -
 عرؼ نظم معلومات التسيتَ. -
ونظم معلومات  ,ونظم دعم القرار ,ونظم معلومات التسيتَ قارف بتُ نظاـ معابعة ابؼعاملات, -

 ابؼستَين.
 ابؼعلومات ابؼالر وا﵀اسبي.نتاج, ونظاـ الإاذكر مكونات نظم معلومات  -
 اذكر تعريفًا لنظم معلومات ابؼوارد البشرية. -
 في نظم معلومات ابؼوارد البشرية, اذكر ثلاثة منها. النظم الفرعية للمخرجاتتعددت  -



 

لأعمال الإلكترونية والتجارة الإلكترونية في المنشآت االفصل الثالث: 
 الرقمية

في النصف الثاني من سوف يتم استكمال المادة العلمية 
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